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Editorial

Inmigracion y Pensiones: analisis y desafios

Quienes conformamos el Comité Editorial de la Revista MIRADA
FEN, estamos contentos de haber logrado los objetivos que nos
propusimos: tratar temas de alta relevancia, desde diversas
miradas, y que dieran pie para que nuestros lectores formen o
complementen su opinién. Tenemos el desafio para el préximo
ano de publicar esta revista ademds on-line e interactiva, de tal
manera que los lectores puedan dar también su opinién y generar
un interesante debate.

En este numero, hemos analizado varios temas de alto
interés. Uno de ellos es el de la inmigracién, en dos articulos
complementarios. Ambos demuestran que ésta ha sido
beneficiosa en términos econémicos, demogréficos y sociales
para el pais, a pesar de la percepcion de que ha traido mayores
costos. En la practica, los inmigrantes tienen un porcentaje mayor
de empleabilidad y una renta promedio mayor que los chilenos.
Sin embargo, es necesario, como se sefiala en los articulos, tener
una politica publica mas moderna, con el fin de desarrollar una
recepcion ordenada y regulada, en funcion de las necesidades del
pais, porque en los Ultimos afos ha existido una gran dispersion
en el perfil de los inmigrantes, que reproduce en mayor medida
nuestras desigualdades.

El Sistema de Pensiones fue otro de los temas analizados desde
distintos enfoques. Al respecto, puedo afirmar que tras, los
resultados del Informe de Competitividad que realizamos en
conjunto con el IMD, la evaluacién del sistema es muy positiva,
pues tiene asegurados los fondos para el pago de pensiones. En
estos articulos se analizaron las causas macroeconémicas que
han afectado el empleo, la continuidad de las cotizaciones y sus
montos, asi como factores externos, tales como el aumento de la
esperanza de vida, edad de jubilacién, monto y maximo ahorrado,
y la rentabilidad lograda en el ultimo tiempo, los que junto a
otros factores, explican por qué las pensiones son menores a
las esperadas. Se discuten férmulas para mejorar el sistema y el
pilar solidario, concluyendo que el sistema de reparto no es la
solucion.

Estos dos temas, migracién y pensiones, estan y estardn en la
discusion politica presidencial. Los articulos que presentamos
debieran ser considerados por los distintos actores involucrados,

como una contribucién para guiar la discusion y evitar los

populismos.

En esta edicion hemos incorporado ademas dos materias que
son de mucho interés futuro y que debieran también estar en la
agenda y discusion de los temas-pais mas relevantes como parte
de una estrategia pais. Me refiero a las relaciones con nuestros
vecinos, donde se analiza una lista relevante de actividades
econémicas y empresariales que debiéramos considerar en
nuestra relacion con Argentina. Asimismo, se reflexiona acerca
de lo imprescindible que es para Chile la diversificacion de
nuestras exportaciones, para depender menos del cobre, como
lo ha sefialado reiteradamente el estudio de competitividad del
IMD, a través de un uso eficiente y efectivo del agua. De esta
forma, Chile podria convertirse en una potencia agropecuaria
que enfrente la creciente demanda por alimentos producto del
aumento ya proyectado de la poblacion.

Pedro Hidalgo

Académico

Departamento de Administracion
Facultad de Economia y Negocios
Universidad de Chile
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Chile en el contexto latinoamericano

® Lorenzo Agar

1. Presentacion:

Qué duda cabe que las migraciones internacionales son uno
de los principales fenémenos sociales que estdn marcando el
siglo XXI. El desplazamiento de la poblacién, voluntario o forzado,
hacia zonas externas a su nacimiento, estd marcando la agenda
de muchos paises del orbe, con énfasis en aquellos que estan
recibiendo grandes flujos de personas por causas de muy diverso
orden. En la reciente Declaracién de Nueva York de la Asamblea
de las Naciones Unidas (13 de septiembre de 2016), se sefala
que: “En la actualidad, estamos en presencia de una movilidad
humana que ha alcanzado un nivel sin precedentes. Mas
personas que nunca viven en un pais distinto de aquel donde
nacieron. En todos los paises del mundo hay migrantes que, en su
mayoria, se trasladan de un lugar a otro sin incidentes. El nimero
de migrantes crece a un ritmo mas rapido que el de la poblacién
mundial, y en 2015 ascendi6 a mas de 244 millones. Sin embargo,
hay aproximadamente 65 millones de personas desplazadas por
la fuerza, entre ellas mas de 21 millones de refugiados, 3 millones
de solicitantes de asilo y mas de 40 millones de desplazados
internos” (p.2).

El contexto actual se caracteriza por diversas crisis humanitarias
por guerras y persecuciones étnicas y religiosas, un ambiente
migratorio restrictivo en medio de la globalizacién, un aumento
de politicas orientadas a controlar, gestionar y contener los
flujos migratorios y, por cierto, una creciente tensién entre
las necesidades demogréficas y laborales frente a la légica de
seguridad interna e identidad nacional.

Chile no esté ajeno a esta realidad, a pesar de que las cifras y
las razones de la inmigracién difieren mucho de la realidad de
Europa o de América del Norte, regiones que, por sus altos niveles
de desarrollo, concentran la mitad de la migracién mundial. Una
pregunta recurrente es por qué Chile se esta convirtiendo en un
pais atractivo para inmigrantes. Algunas razones son: a. transicion
demogréfica avanzada. Esto trae consigo envejecimiento,
fecundidad por debajo del nivel de reemplazo y un recurso
humano que escasea en las edades productivas; b. estabilidad
politica y seguridad publica que, comparativamente, ofrece

mayores garantias a los extranjeros que deciden afincarse en
nuestra tierra; c. acceso a los servicios sociales de la poblacién
en situacién regular, lo cual se transforma efectivamente en
un aliciente para emigrar a esta tierra y luego permanecer en
ella; d. normativas migratorias laxas que ofrecen facilidades
a los extranjeros para poder transitar desde un permiso de
turista a una visa de residente temporal y luego permanente. La
flexibilidad administrativa que hoy se otorga a los inmigrantes
para permanecer en el pais se ha configurado en una velada
politica migratoria; d. los diferenciales sociales entre Chile y
paises sudamericanos hacen que la evaluacién contrastada de
las oportunidades de desarrollo personal y familiar entre los
paises de origen y Chile, en tanto pais de destino, nos sea muy
favorable. Los indicadores sociales de pobreza, esperanza de
vida, escolaridad, homicidios, entre otros, asi lo demuestran.
Insistimos: ninguno de estos factores de atraccién opera por si
solo y, claro es, hay muchos mas que participan en la decisién
de emigrar y de elecciéon de un determinado pais de destino. A
las razones de orden estructural, debemos por cierto sumar las
motivaciones psicosociales y los hitos de vida de cada persona
que decide emprender un nuevo rumbo para su existencia.

A continuacién, haremos una revision somera, por las
limitaciones de espacio de este articulo, de las caracteristicas de
la poblacién inmigrante total respecto de la poblacién nacida en
Chile, sobre la base de informacion de la encuesta CASEN 2015.
Hemos, asimismo, creado una categoria especial de “inmigrantes
sudamericanos”, que conforma el 66,2% del total de inmigrantes.
La razén apunta a evitar distorsiones como consecuencia de las
diferencias en indicadores que presentan distintos grupos de
inmigrantes: europeos, asiaticos, caribefios e incluso de chilenos
nacidos fuera del territorio.’

2. Caracterizacion de la poblacién inmigrante en Chile:

a. Poblacion y distribucion espacial
Segun la encuesta CASEN 2015, el total de inmigrantes en Chile
alcanza a las 465.319 personas?, un 31% mds que en la encuesta

1 La responsabilidad de la tabulacion de las cifras de la encuesta CASEN 2015 son del autor de este articulo y del sociélogo Diego Urbina.
2 Esta cifra corresponde a personas que han nacido en el extranjero y ahora residen en Chile, sin distingo de su nacionalidad o categoria migratoria.
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de 2013,y representan el 2,7% de la poblacién total que habita
en nuestro territorio. El 47,4% del total de inmigrantes y el 60,8%
de los sudamericanos han arribado a contar de 2010. El 51,9%
son mujeres. Esta tendencia de feminizacién de la migracién
se mantiene constante desde los registros demograficos del
Censo de 2002. Es una innovacion histérica en la migraciéon
internacional, pues habitualmente los desplazamientos hacia
otros paises correspondian a los hombres y los movimientos
espaciales internos, a las mujeres. El 76,4% de los inmigrantes
tiene entre 20 y 64 afos, frente a un 59,8% de los nacidos en
Chile. Los adultos mayores de 65 aios representan solo un 3,7%,
en comparacion con un 12,8% para nacidos en Chile. La razén de
dependencia en el caso de los inmigrantes es menos de la mitad
que para los nacidos en Chile, como se puede notar en la Tabla 1.

Los nacionales de Peru representan un 29,9%, seguido de
los colombianos con un 13,6%. Luego les siguen nacionales
de Argentina, con un 11,9%; de Bolivia, con un 10,1%; y
ecuatorianos, con un 6,5%. Es importante destacar que la
migracion proveniente de Venezuela y Haiti estd marcando una
fuerte tendencia estos Ultimos afos, y ya representa un 4,5% y
3,4%, respectivamente.

El 69,1% de los inmigrantes reside en la Regidon Metropolitana,
mientras que el 15,8% lo hace en la Macro Zona Norte (las
regiones de Tarapacd, Antofagasta y Arica/Parinacota). El 15,1%
restante lo hace en otras regiones. En el caso de la Regién
Metropolitana, la participacién relativa de los inmigrantes alcanza
a un 4,5%, mientras que en la Macro Zona Norte es de un 5,4%. Es
interesante recalcar que la concentracién de los inmigrantes en
la Regiéon Metropolitana -en donde reside el 40% de la poblacion
de Chile- es coherente con la tendencia histérica de la migraciéon
internacional, cual es la de dirigirse principalmente hacia las
zonas urbanas de mayor rango.

En la Regién Metropolitana, las tres principales nacionalidades
presentes son la peruana (35,1%), la colombiana (14,5%) y la
argentina (9,1%). En el caso de la Macro Zona Norte, la relacién es
la que sigue: bolivianos (44,9%), peruanos (25,8%) y colombianos
(15,8%).

La llegada de migrantes, en su mayoria jévenes y con natalidad
mas elevada en los paises de origen, estd contribuyendo a
disminuir la caida del crecimiento demogréfico de Chile3 Este
bordea el 1% anual, mientras que el de los inmigrantes orbita
en torno al 7% anual, considerando los ultimos 5 afos. Por lo
mismo, el factor migratorio serad decisivo para aminorar ese
bajo crecimiento en los préximos decenios. Si en 2002 el aporte
migratorio neto contribuyé en un 8% al crecimiento total de
la poblacién, en 2015 lo hace en un 22%. Bajo el supuesto de
que se mantendran tanto los actuales ritmos de crecimiento
de poblacién de Chile como los de la inmigracion, es previsible
que, para el aho 2040, Chile podria contar con una poblacién

inmigrante semejante en términos relativos a la de hoy en Espafa
o Francia; es decir, en torno al 12%. (Agar y Esponda, 2015).

b. Aspectos econémicos y sociales de inmigrantes y
chilenos

En este capitulo revisaremos algunos indicadores econémicos,
de salud, de educacion y vivienda, comparando la situacién de
los inmigrantes total con la de los nacidos en Chile e inmigrantes
sudamericanos.

De acuerdo a CASEN 2015, los inmigrantes total vy
sudamericanos son menos pobres por ingresos que los nacidos
en Chile* Elingreso medio del trabajo per cépita del hogar es mas
elevado en inmigrantes total e inmigrantes sudamericanos que
en chilenos en todos los quintiles. El cociente 20/20 es en chilenos
e inmigrantes total muy similar e inferior en sudamericanos
(Ver Tabla 1). Una reflexion en este sentido: la desigualdad por
ingresos consabida de Chile se reproduce como un espejo en
la poblacién inmigrante. Por lo mismo, debemos considerar a la
migracion como un fenémeno de alta heterogeneidad social y
econdmica.

La tasa de ocupacion es en la poblacién inmigrante total y
sudamericana mucho mayor que en la poblacién nativa. La
razén de dependencia de los nacidos en Chile es muy superior
a inmigrantes, ya sea considerado globalmente o solo con
sudamericanos (Tabla 1). Por cierto, esto da cuenta de una
estructura etaria marcadamente mas joven. Esto deja ver que,
corroborando las hipdtesis prevalentes internacionalmente,
el aporte de la inmigracién es relevante para la economia del
pais, sin contar, por cierto, las diversas contribuciones sociales y
culturales que conlleva. Incluso, puede sorprender la constatacion
de que solo un 13% de los inmigrantes como un globo trabaja
sin contrato, cifra muy similar a la de nacidos en Chile, que es de
12,7% segun CASEN 2015.

Respecto a la salud, inquieta sin duda el elevado porcentaje
de inmigrantes total y sudamericano sin adscripcién a FONASA
0 a alguna isapre. Llama la atencion que, en CASEN 2013, el
porcentaje de inmigrantes sudamericanos sin seguro de salud
publico o privado representé casi la mitad del 18,7% que muestra
la cifra para 2015. (Ver Tabla 1). Este gran aumento en solo dos
afnos evidencia un preocupante incremento de personas que se
sitiian en un escenario de alta vulnerabilidad social. Los esfuerzos
normativos y de difusién que se hacen desde el Ministerio de
Salud son a todas luces insuficientes. También puede deberse a
normativas sanitarias para inmigrantes que posibilitan el acceso
a la salud sin vinculo necesario con la regularidad migratoria. Este
hecho podria estar incrementando el nimero de personas que
no consideran ineludible disponer de un seguro de salud para
residir en nuestro pais.

Referente a la educacién, se destaca que entre los inmigrantes

3 Seguin datos del Registro Civil (elaboracion de responsabilidad del autor de este articulo) entre 2010 y 2014 los nacimientos de niflos con ambos padres chilenos bajé en un 1,8%. En
los nifios con al menos un padre extranjero subid en un 57,4%. Gracias a esta contribucion la natalidad mostré una tasa positiva en este lapso. En 2014 un 6% de los nifos que nacen en

Chile tienen a lo menos un progenitor extranjero. En 2010 era un 4%.

4 Por razones que escapan los limites de este articulo no hemos considerado la pobreza multidimensional en el andlisis. En todo caso vale la pena mencionar que los indicadores
utilizados para esta nueva medicion, si bien representan un avance para el caso de Chile, no contempla la realidad de la migracién en tanto fenémeno que abarca caracteristicas

disimiles que dificultan, a nuestro juicio, la comparacion.
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sin distingo, los niveles de escolaridad promedio son mas altos
que entre los chilenos en dos afos. Y como lo muestra la Tabla
1 en inmigrantes total y sudamericanos, se ve incluso mayor
proporcidn de personas con educaciéon superior completa.

En cuanto a la vivienda, la encuesta CASEN 2015 muestra
que un 14,9% de los inmigrantes en total son propietarios, ante
un 66,1% de los nacidos en Chile. Mds alld de consideraciones
normativas y de acceso al crédito, es natural que los inmigrantes,
en sus anos iniciales, no destinen recursos para la compra
de vivienda, pues ello implica la decisién de vivir en forma
permanente en Chile, la cual no siempre es facil de adoptar en un
tiempo reducido de asentamiento en un nuevo pais. Con todo,
el nivel de hacinamiento critico es acentuadamente mayor en
inmigrantes que en nacidos en Chile. Esto expone un aspecto
altamente sensible que permite dimensionar y evidenciar un
problema de vulnerabilidad social. (Ver Tabla 1).

3. Aspectos econémicos y sociales de inmigrantes
sudamericanos llegados antes y después de 2010:

Revisemos a continuacion someramente los aspectos
econdmicos, de salud, educaciéon y vivienda de los inmigrantes
sudamericanos, comparando a quienes han llegado antes y
después de 2010. Este paralelo es interesante, pues muestra
el grado de integracion estructural de la migraciéon en tanto
fenémeno social.

La pobreza entre aquellos llegados antes del 2010 es menor
levemente de aquellos llegados en tiempo posterior. En cuanto
a los asalariados sin contrato de trabajo, los llegados en la
fase inicial presentan 4 puntos porcentuales menos que los
inmigrantes recientes. Consideramos éste un positivo indicador
de integracion, a pesar de que esta alta cifra sea igualmente
preocupante. Es posible que dé cuenta de un relajamiento en la
normativa migratoria y la fiscalizacién laboral.

Respecto de la salud, los inmigrantes sudamericanos llegados

antes de 2010 muestran 4 veces menos personas sin seguro de
salud que los llegados desde 2010, segin muestra la Tabla 2. Es
claro que el tiempo de estadia en Chile mejora notoriamente la
situacion estructural de adscripcion a la salud. Con todo, la alta
cifra de los ultimos llegados sin seguro de salud, tres de cada
diez, es alarmante y presenta un gran desafio para la autoridad
sanitaria que debe velar por la salud publica.

Los inmigrantes sudamericanos llegados desde 2010 tienen un
aflo més de escolaridad que aquellos llegados antes de esa fecha.
Incluso son mds quienes han alcanzado la educacion superior
completa, como se puede ver en la Tabla 2.

Y sobre la vivienda, la comparacién también favorece a los
inmigrantes sudamericanos llegados antes de 2010. Como se
aprecia en la Tabla 2 el hacinamiento critico es inferior en casi
4 puntos porcentuales en quienes han llegado previamente al
aflo comparativo de corte. Este dato también refleja un buen
pronéstico de integracidn estructural en un asunto tan sensible
como es la vivienda.

En suma: algunas cifras comparativas son alentadoras para
mostrar que el tiempo de la migraciéon permite mejorar ciertos
indicadores de integraciéon en los inmigrantes sudamericanos,
asemejandolos a la poblacién local.

Esto lleva a reflexionar respecto del vinculo entre la integracion
de la poblacién inmigrante y el impacto del tiempo de residencia
en Chile. Los datos mostrados nos permiten solo una primera
entrada a este andlisis, el cual por cierto debe ser corroborado
con otros antecedentes y andlisis cuantitativos y cualitativos.

4. Reflexiones acerca de politica migratoria:

Ala luz de lo expuesto sucintamente vemos que la inmigracién
es un fendmeno que a todas luces produce beneficios para la
sociedad chilena. Es un hecho histéricamente bien conocido
el innegable aporte de las colectividades europeas y darabes,
entre otras, al desarrollo de Chile. (Agar, 2016). Por esta misma




Chile en el contexto latinoamericano

Tabla 2
Indicadores Sociales 2015: Inmigrantes Sudamericanos Segun Periodo de Ingreso a Chile

Participa, | Popreza | Aslorade. | ocupation | Eccolriasd Fisarior | Haginamiento
Relativa % Ingr%sos % | ~Trabajo % R (afos) & ComI;)Ieta% Critico %
Antes de 2010 39,2 9,5 11,8 72,8 11,6 6,7 14,0 71
Después 2010 (1) 60,8 10,2 15,7 77,8 12,7 27,6 17,6 10,9

Fuente: Elaboracion de Lorenzo Agar y Diego Urbina sobre la base de datos Encuesta Casen 2015

(1): Este grupo representa el 66,2% del total de inmigrantes.

(2): La Razén de Dependencia representa el nimero de personas en edades entre 0 — 19 afios + 65 y mas afos respecto de 100 en edades entre 20 y 64 afios. Hemos expandido

la edad de dependientes menores considerando la realidad social de Chile.

(3): Hacinamiento critico: 5 personas por dormitorio y mas u hogar sin dormitorio de uso exclusivo.

razon, la cuestién migratoria no debe descuidarse y es el Estado
quien tiene como responsabilidad principal la facilitacion de
normativas regulatorias que propongan incentivos selectivos
para la inmigracion y un adecuado control en funcién de las
necesidades nacionales.

En los ultimos cinco afios, han llegado cinco de cada diez
inmigrantes residentes hoy en nuestro pais, la gran mayoria
sudamericanos. Hoy, la migracion estd abandonada a las fuerzas
del mercado, su crecimiento es inorganico y no responde a
intencionalidad alguna del Estado en materia demogriéfica, de
asentamiento dirigido o de escasez de recurso humano. De
hecho, no existe una politica conductora por parte del Estado,
solo acompafa y administra este proceso. El impacto de la
ausencia de una politica migratoria que aborde los distintos
aspectos del fenomeno en sus multiples dimensiones podria
redundar en una presion sobre los servicios sociales, disfuncional
con las exigencias de plena integracion e igualdad entre chilenos
y extranjeros.

Hasta ahora, nuestra politica ha sido receptiva de estos
desplazamientos, pero debido a su alto y rapido incremento, hoy
se requiere de un mayor esfuerzo gubernamental y de politicas
publicas inclusivas mas eficaces. Junto con el reconocimiento de
la vitalidad cultural que aportan estos nuevos flujos migratorios,
es también esencial para el desarrollo de Chile una adecuada
regulacion. El disefio de politicas publicas que contengan esta
impronta multifacética posibilitara mayores grados de cohesion
social de la poblacién inmigrante, evitando asi desajustes inter
comunitarios que pudiesen surgir por la ausencia de una mirada
razonada y prospectiva en el ordenamiento de las migraciones
internacionales. (Agar y Esponda, 2015).

No es de extrafar que recientes resoluciones de Naciones
Unidas pongan énfasis en estos aspectos. En la Cumbre de
Naciones Unidas de septiembre 2015 "Transformando nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible", se hizo
ver que se debe “facilitar la migracién ordenada y la movilidad
de las personas en forma segura, regular y responsable,
incluso mediante la implementacién de politicas de migracion
planificadas y adecuadamente administradas” (Objetivo 10.7).

Asimismo, la Asamblea General de las Naciones Unidas, en
su reciente “Declaracion de Nueva York para los Refugiados
y los Migrantes”, del 13 de septiembre de 2016, aprueba un
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documento de alto valor y apunta hacia un pacto mundial
para la migracion segura, ordenada y regular. Entre otros
puntos, propone: “La facilitacion de la migracion y la movilidad
ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas,
incluso mediante la aplicacion de politicas migratorias
planificadas y bien gestionadas, lo cual puede incluir la creaciény
la ampliacién de vias migratorias seguras y regulares.” (Punto e).

En suma: el Estado tiene la obligacion de regular la migracion
y no hacerlo constituye negligencia grave en uno de los asuntos
de mayor impacto para Chile en las préximas décadas. Por ello,
la nueva legislacion migratoria, asi como las politicas publicas y
los planes de accion respectivos, debe dar cuenta de una accién
mucho mas protagdnica y responsable del Estado, en cuanto a
una recepcién ordenada y regulada, en funcion de posibilidades
de integraciéon reales para una nacién de renta media. Las
nuevas normativas que tendrdn que debatirse en el parlamento
necesariamente deberdn enmarcarse en una visién pais de largo
plazo y en una politica poblacional multidimensional.

El futuro ya ha comenzado. Es necesario observar y prospectar
el mundo que viene, con sus grandes oportunidades y también
sus complejos desafios.

Bibliografia citada:
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Andrés Sanfuentes V.

i se observa la trayectoria histérica de los paises no europeos

que han logrado un alto nivel de desarrollo econémico y

social, uno de los factores que han incidido en su progreso
es haber sostenido politicas activas y planificadas de incentivos a
la inmigracion. Tal es el caso de Estados Unidos, Canadd, Australia,
Nueva Zelandia y Argentina hasta la Gran Crisis.

La apertura a las olas migratorias, acompafada a la
disponibilidad de territorios “vacios” y la existencia de escasas
poblaciones indigenas, permitié la llegada de nuevos habitantes
atraidos por este mundo nuevo, en el cual sus esfuerzos por
progresar tendrian una recompensa.

Pero no se trata solo de los casos mencionados. En general, el
aporte de los inmigrantes al desarrollo econémico de los paises
es apreciable. Desde un punto de vista de lo estrictamente
econdmico, se trata de poblacién que, al menos en la primera fase
del proceso, llega en edad adulta, ya formada en buena medida,
cuya esperanza de vida ha aumentado vy, por lo tanto, el pais
receptor no tiene que incurrir en los costos en educacién y salud
propios de la edad no laboral de la persona.

El elemento mas significativo de la contribucién del inmigrante
es que, por su naturaleza, constituye una persona seleccionada en
términos de capacidad personal, iniciativa, espiritu emprendedor
y ansias de progresar, condiciones sin las cuales no esté capacitado
para emprender la aventura que significa abandonar el medio en
el que nace, crece y se sociabiliza, incluso abandonando a veces
el entorno familiar, para llegar a otro pais diferente, al cual no
estd integrado cultural y socialmente. Para iniciar este proceso se
requieren condiciones especiales. En ese contexto, el inmigrante
aporta rasgos entre los cuales se destaca la capacidad empresarial
y su espiritu de superacion, a lo cual se suma su contribucién a la
diversidad cultural.

A diferencia de otros paises sudamericanos abiertos a la
inmigracion, como fueron Argentina, Brasil y Venezuela, entre los
mas importantes, Chile ha sido, histéricamente, una nacionalidad
renuente a la llegada de extranjeros a vivir en esta sociedad, en la
cual su condicién islefia puede haber influido en forma apreciable.
En la Colonia, no fue un lugar atractivo para llegar a causa de la
pobreza existente; en gran medida lo hacian soldados y personas
desplazadas desde su origen por diversas circunstancias. Durante

la Republica, a mediados del siglo XIX, se hicieron algunos
esfuerzos por atraer algunos flujos migratorios, pero solamente
el caso de los alemanes en el sur puede ser considerado como
exitoso; las otras iniciativas fueron abortivas, como el caso de
franceses, italianos o la propia continuidad germana; solamente
la llegada de britanicos puede ser considerada como natural,
gracias a incentivos comerciales, lo que les hace concentrarse en
Valparaiso.

En el siglo XX, y a fines del anterior, se dan algunos flujos con
caracteristicas especiales, como ocurre con varios espafoles
e italianos, en algunos casos “rebalses” desde paises vecinos;
arabes, judios y croatas, entre los mds conocidos. Sin embargo,
no correspondieron a iniciativas gubernamentales mediante
politicas activas. Esta caracteristica chilena de desconfianza
ante el extranjero se refleja en la hipocresia de la conocida
cancién “Si vas para Chile:-+" o en tratar de mostrar un espiritu
abierto invocando la aventura del “Winnipeg”, que respondi6 a
circunstancias especiales y Unicas, lo que permitié la llegada de
mas de 2 mil refugiados republicanos espafioles que han hecho
una significativa contribucién a Chile.

Como consecuencia de los elementos ejemplificados, durante
el siglo XX, el pais fue basicamente un territorio de emigracién
neta, tanto por motivos econémicos como politicos, en la cual
quienes abandonaban Chile eran, naturalmente, personas ya
formadas y con atributos superiores al promedio ciudadano. Esta
situacién se agravé considerablemente durante la Dictadura,
en que se sumé un contingente de exiliados, muchos de los
cuales no retornaron, a lo cual se agregd una fuerte reduccién
de extranjeros renuentes a llegar por las condiciones que
ofrecia Chile y la politica oficial de desconfianza a los foraneos,
por definicién “sospechosos”. El mejor reflejo de lo anterior esta
contenido en la legislacién de extranjeria que se dicté en esa
época, algunos de cuyos elementos todavia estan vigentes en la
actualidad.

Resulta que en los ultimos afos ha existido un cambio
significativo. Chile ha pasado de ser un pais de emigracién neta a
uno de inmigracion neta.
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Segun los censos, la poblacién extranjera que habita en el pais
se mantuvo relativamente estable hasta 1992, en que registr6
105.070 personas, para subir en forma importante en 2002 a
184.464 personas, un 76% en diez afos, tendencia que se ha
acelerado posteriormente. Segun una estimacion del mismo
INE, habria alcanzado a 410.988 en 2014. Estas estimaciones
se refuerzan con las cifras de la CASEN 2013, que registran
354.581 personas en 2013, y aquellas del Departamento de
Extranjeria y Migraciones, que considerd 477.553 extranjeros
en 2015. Cabe sefalar que las magnitudes anteriores pueden
estar subestimadas en forma importante a causa de la amplia
poblacién de indocumentados y migrantes irregulares, no
considerados en los registros oficiales, pues intentan pasar
desapercibidos a causa de su condicion.

Varios son los factores que explican esta tendencia:

a) El término de la Dictadura tuvo como efecto que los
sucesivos gobiernos democraticos dejaron de considerar al
extranjero como un sospechoso y adoptaron una actitud mas
neutra frente a los inmigrantes, a lo cual se sumé que Chile dejé
de ser un pais proscrito para el fordneo, que lo consideré un
destino en que imperan la seguridad juridica y social.

b) El mejoramiento econémico y del nivel de vida de Chile
ha sido el més alto de la regién, con lo cual se transformé en un
lugar atractivo para trabajar y vivir, y que ofrece oportunidades
para el progreso personal y familiar.

c) A lo anterior se agregan los factores de “expulsién”, que
hacen conveniente trasladarse transitoria o permanentemente
a Chile. Estos factores son muy diferentes, lo que hace mas
compleja la necesaria asimilacion de los inmigrantes a la sociedad
chilena. En el caso del contingente mds numeroso, de origen
peruano, han primado aspectos de caracter econémico y de nivel
de vida; en el caso de los colombianos, se agrega la violencia
imperante en su pais, factor decisivo en la llegada adicional de un
importante contingente de personas de alto nivel educacional,
los que hacen muy diversificado su origen. Las crisis econémicas
vigentes en Espafia y Argentina han sido un elemento decisivo
para el traslado de sus ciudadanos a Chile, aparte de elementos
de afinidad cultural con segmentos educados. Casos especiales
se encuentran con los haitianos, en que a la extrema pobreza
y la inseguridad existente en su pais se sumé la ayuda que se
entregd como resultado del terremoto ocurrido alli, a la cual se
agrego la generacion de las cadenas migratorias propias de todas
las experiencias observadas, que se refuerzan por el acceso a
servicios sociales y las facilidades de la ausencia de regulaciones
nacionales para ordenar el proceso de la llegada extranjera.

Segun el Informe OBIMID “La migracion en Chile”, en 2014,
los migrantes permanentes residiendo en el pais constituian el
2,3% de los habitantes del pais, superior al 1,4% calculado por la
Divisién de Poblacion de las Naciones Unidas para Sudamérica,

muy inferior a paises que fueron tradicionalmente receptivos
de los flujos, como Argentina (5,1%) y Venezuela (4,6%), pero
mayor a Brasil, Colombia y Pery, en todos los cuales llega al 0,3%,
aunque por motivos diferentes.

El 74,9% de esos migrantes provenia de paises sudamericanos,
tendencia que ha sido creciente. Los flujos mas importantes
provienen de Perd, 31,7%, aumentando; Argentina, 16,3%, en
reduccion; Bolivia, 8,8%, creciente; Colombia, 6,1%, también en
aumento; y Ecuador, 4,7%, disminuyendo. Estas tendencias son
poco estables en el tiempo.

La poblacion extranjera esta fuertemente concentrada, pues
el 61,5% esta en la Regién Metropolitana, el 16,2% en la zona
norte (6,9% en Antofagasta; 6,0% en Tarapaca; y 3,3% en Arica
y Parinacota), y solo Valparaiso atrae al 5,8%. Por lo tanto, en el
resto de las regiones solo esta el 16,5%.

La CASEN ha mostrado que los migrantes son menos pobres
que los nacidos en Chile, cuando se mide el ingreso monetario,
ya que sus integrantes tienen mayor participacion laboral en las
edades intermedias desde el punto de vista demografico. Pero
ocurre lo inverso cuando se observa la pobreza multidimensional,
reflejando las privaciones que sufren en los otros cinco
indicadores sociales que examina esta nueva metodologia.

Las estadisticas reflejan que los estudios promedios de los
migrantes llegan a 12,6 afos, superior a los de los nacidos en
Chile, de 10,7 afios. La dispersion entre los primeros resulta mayor,
con un porcentaje importante que tiene estudios superiores,
especialmente concentrados en la Regién Metropolitana.

A pesar de este cambio radical ocurrido en los ultimos
decenios, la legislacién chilena estd completamente obsoleta
frente a esta realidad. Aunque con algunos cambios, la normativa
basica corresponde al DL 1094 de 1975, dictado a comienzos
de la Dictadura, que establece normas sobre los extranjeros en
Chile, entregando atribuciones al Departamento de Extranjeria y
Migraciones del Ministerio del Interior. Como ha sido reiterado,
tiende a considerar la inmigracién como una amenaza para el
pais y deja en decisiones administrativas lo que debiera constituir
una politica integral y consistente que guie al Gobierno y otros
poderes del Estado.

Restablecida la Democracia, no se ha efectuado una
modificacion de fondo a la citada norma, solamente disposiciones
regulatorias sobre situaciones irregulares e indocumentadas de
los migrantes, tratamiento a los habitantes de zonas fronterizas,
y la ratificacion en 2005 de la “Convencién Internacional sobre la
proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios
y de sus familias”, aprobada por las Naciones Unidas en 1990, la
cual cubre la situacion de los habitantes regulares. Aln mas, la
incorporacion de los inmigrantes a algunos derechos de acceso
a la salud, la educacién y la vivienda social se efectué mediante
Instructivos Presidenciales en 2008 y 2015, con la precariedad



legal de estas normas.

En los gobiernos de los presidentes Pifiera y Bachelet,
se presentaron proyectos de ley para regular esta realidad
y modificar una institucionalidad que adolece de falta de
coordinacion, asi como para mandatar al Gobierno a formular
una politica de largo plazo. Sin embargo, los avances han sido
escasos; incluso el actual gobierno ha anunciado la preparacién
de un proyecto de ley que signifique un avance en esta situacion
casuistica que ocurre en la actualidad, pero continta en estudio,
a pesar de la creciente urgencia que se observa, ya que hay que
aprovechar de hacerlo antes que los flujos sean tan masivos
como incontrolables, sin contar con una politica consensuada
y coherente que canalice el desorden actual, partiendo por la
cuantia de los indocumentados y falsos refugiados que viven en
el territorio nacional.

Las distintas categorias de visas que estan siendo otorgadas,
tanto de residentes permanentes, ocasionales, fronterizos,
por motivos laborales, turistas y otras categorias, requieren
de una revision profunda, pues facilitan el cambio de estatus
migratorio y la irregularidad. La institucionalidad también debe
modificarse y establecerse coordinaciones que hoy son precarias,
aparte de determinarse las responsabilidades en la definicion y
ejecucién de las politicas. Es de gran importancia establecer una
politica reforzada por las normas respectivas para enfrentar la
formacion de sociedades especializadas en el trafico de drogas,
la trata de personas y, en general, cadenas delictivas, ante lo
cual hay carencia de una estrategia decidida de las autoridades
responsables.

Conclusién

Los aportes de los inmigrantes han sido decisivos en el campo
empresarial gracias a su espiritu emprendedor, su iniciativa
y su esfuerzo en llevar adelante sus objetivos, entre los que
se destacan los ejemplos de Yarur, Angelini, Luksic, Cueto,
Paulmann y Senerman, que han hecho aportes importantes con

sus actividades. Un ejemplo para los capitalistas criollos, mas
caracterizados por concentrarse en inversiones ya realizadas
y negocios “de pasada”, aunque rentables. Por otra parte, el
apreciable aporte a la cultura, el pensamiento y la ciencia,
como el caso mas lejano de Andrés Bello y Sarmiento, y los mds
recientes de Baburizza, Balmes y Castedo.

Para incentivar estos aportes se necesita un cambio a fondo
de la legislacién, haciéndola acogedora con el extranjero y no
desconfiada, pero fundamentalmente un cambio en los valores
imperantes en la cultura nacional, en que todavia subsisten
rasgos de discriminacion, clasismo, abusos y arbitrariedades,
para pasar a reconocerlos como sujetos de derechos, como
consecuencia de su integracion a la identidad nacional. Solo
entonces Chile habra incorporado elementos que contribuirdn
de manera importante al desarrollo y el progreso futuro.

Esta nueva politica debe ser definida con prontitud, de
manera de anticiparse a un proceso migratorio acelerado que
encuentra al pais sin claridad para ordenarlo y encaminarlo. Es el
momento oportuno para impedir que estas definiciones no sean
improvisadas.

Andrés Sanfuentes V.

Ingeniero Comercial, Universidad de Chile
Master en Economia, Universidad de
Chicago
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ras el cambio de gobierno en Argentina, el presidente

Mauricio Macri ha dado pasos sustantivos para lograr

que su pais regrese a los mercados de crédito, mejore la
reputacion internacional y logre motivar a inversionistas para
creer en el futuro de un tremendo pais.

Ha logrado poner a Chile en su agenda desde el primer dia
de su gobierno. No es secreto que nuestro pais representa
para Argentina un ejemplo a seguir en varios frentes. Macri ha
destacado reiteradamente cémo un pais mas pequefo y mas

rgentina

® Andrés Montero

pobre que el suyo logré acercarse al desarrollo, trabajando y
abriéndose al mundo para competir de igual a igual con naciones
mds poderosas.

Varios ex alumnos de la FEN fuimos privilegiados e invitados
a participar de la mision empresarial a Argentina liderada por la
Sofofa en abril de este a0, y mas tarde en la cumbre de la Alianza
del Pacifico en Frutillar. En ambas ocasiones nos reunimos con el
mandatario, quien demostrd su interés por acelerar proyectos de
integracién binacional.
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Es importante sefalar que un gabinete de alto nivel, muy
profesional y bastante técnico, es el que ha acompafado a
Macri en este primer afio. Argentina ha logrado transparentar
sus indicadores pasando de cifras y estadisticas “truchas”, a un
encuentro con la dura, pero sincera realidad.

Con mas de 4.000 kildbmetros de frontera comun, Chile es
un aliado natural de Argentina. Ya juntos lucharon por su
independencia liderados por San Martin y O'Higgins. Por varios
siglos, arrieros y mineros cruzaron de ida y vuelta nuestra comun
cordillera. Costumbres, aperos, folclore y tradiciones comunes
han hermanado a nuestros pueblos.

En las relaciones de alto nivel, a pesar de que hoy los proyectos
politicos de ambos paises son disimiles, parece haberse
consolidado una relacion madura que debemos cuidar. En el
mundo de la economia y de los negocios, que es lo que ocupa a
nuestra prestigiada facultad, son innumerables las oportunidades
que debemos aprovechar:

1- Integracion ferroviaria moderna, tanto de carga como de
pasajeros. Algun dia operé el Ferrocarril Transandino. Pronto
volveran a juntarse nuestros rieles con los argentinos en varios
puntos clave.

2- Integracion vial, aduanera y de pasos fronterizos. Aqui hay una
urgente necesidad de reaccionar de manera mucho més eficiente
a un creciente flujo de personas y de carga que se movilizan por
el comercio y el turismo.

3- Integracion energética. No hay dudas de que hay sinergias
que aprovechar en mutuo beneficio.

4- Flujos de produccion argentina a través de nuestros puertos
en el Pacifico y simultdneo ingreso de importaciones argentinas
provenientes del Asia. El noroeste argentino requiere exportar su
produccién de manera mas eficiente.

5- Eliminacion de doble tributacion, de reciente anuncio.

6- Promocién comun de productos agroindustriales y vinos, en
distintos mercados.

7- Colaboracién de las FFAA de ambos paises en materias de
rescate, manejo de tragedias naturales, investigacion cientifica
en el mar, etc.

8- Intercambio cultural a mayor escala.

9- Promocién turistica a nivel mundial con recursos compartidos.
10- Aumento de actividades deportivas entre ambos paises.

11- Intercambio de estudiantes de post grado en ambas
direcciones, aprovechando nuestro comun idioma.

Como podemos visualizar, los empresarios chilenos y la empresa
en general, tiene en Argentina un potencial de negocios y de
inversiones de gran magnitud. Macri ha demostrado el interés y
ha instruido a sus ministros para que privilegien la relaciéon con
Chile. Paradojalmente, el mundo cada vez habla menos de Chile
y mds de Argentina. Algo parecido nos sucede con Perti. Como
que el mejor alumno de la clase se puso flojo, peleador y bajé
el ritmo. Chile debe retomar su liderazgo regional y volver a dar
saltos mas sélidos en su camino hacia el desarrollo.

Argentina nos presenta una opcién de crecer mas, en un entorno
no exento de dificultades, pero con una tendencia correcta. Si en
el pasado no muy lejano la experiencia de los principales grupos
econdémicos en Argentina fue desastrosa, ahora se avizora una
nueva oportunidad, la que hay que estudiar y aprovechar de
manera responsable y en aquellos rubros donde podamos sacar
buenos dividendos.

El Mercosur atraviesa por una crisis profunda. Su extensién a
Venezuela y Bolivia solo le trajo problemas, pues los socios nuevos
lo visualizaron como un pacto mas politico que econémico.
Argentina y su gobierno se sentirian mas comodos en la Alianza
del Pacifico que en el Mercosur. Es el momento de acogerlos y
que, mas temprano que tarde, Argentina pueda integrarse de
manera plena, en beneficio de sus miembros fundadores y
de la propia nacion transandina. La confianza parece haberse
recuperado. Es el momento del crecimiento comun.

Andrés Montero

Master of Arts en Relaciones
Internacionales en The Fletcher School of
Law and Diplomacy, Tufts University
Ingeniero Comercial, Universidad de Chile
Director Ejecutivo, Intertrust Head Hunting
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Sistema de Pensiones

* Augusto Iglesias

| pasado 9 de agosto, la presidenta Michelle Bachelet

anuncié que impulsaria un conjunto de cambios al

sistema de pensiones. En sus palabras, el “actual sistema
previsional ha llevado que muchos -demasiados- reciban
pensiones muy bajas y queden entregados a su propia suerte”.
Ademas, la presidenta sefialé que iniciaria conversaciones con
los trabajadores, empresarios, académicos, representantes del
mundo social y politico, para “acordar una propuesta con amplio
acuerdo”. Hasta la fecha, este proceso de consulta y discusiéon no
ha concluido, posiblemente por las importantes diferencias de
opinién que existen respecto a la mejor forma de enfrentar los
desafios que tiene el sistema de pensiones.

El diagnéstico

Diversas entidades internacionales especializadas en
pensiones han calificado al sistema chileno entre los mejores
del mundo. Por ejemplo, el Melbourne Mercer Global Pension
Index entrega al sistema chileno el séptimo mejor puntaje, entre
27 paises rankeados. El Allianz Pension Sustainability Index lo
sitia en el noveno lugar entre 54 paises. Ademds, numerosos
expertos internacionales mencionan frecuentemente al sistema
chileno como un ejemplo que otros paises deberian tener
como referencia al pensar en reformas a sus propios sistemas
de pensiones. Sin embargo, el sistema -y muy especialmente el
programa de AFP, que es uno de sus componentes principales-
enfrenta fuertes criticas en el propio pafs. En nuestra opinién,
el contraste de opiniones se explica por una brecha entre las
altas expectativas de pension de la poblacién y la realidad de
las mismas, que se esta viendo negativamente afectada por una
variedad de factores.

La evidencia sugiere que las personas esperan pensiones de
vejez que no sean inferiores al 70% de sus “Ultimas rentas”, ya sea
que hayan cotizado frecuentemente o no. Ademas, en muchos
casos las expectativas no estan directamente vinculadas a la
densidad de cotizaciones; asi, se espera recibir pensiones que se
“parezcan” a los salarios, cualquiera sea la frecuencia con la que
se cotice durante la vida activa. Esta expectativa se compara, por
ejemplo, con el 45% que propone la Organizacién Internacional
del Trabajo en el caso de quien complete 30 afios de cotizacién,

y con tasas de reemplazo cercanas al 60% en el caso de los paises

de la OECD, también para individuos con carreras laborales
extendidas.

Por otra parte, durante las Ultimas décadas se han manifestado
importantes cambios econémicos y sociales que han impactado
negativamente sobre las pensiones de vejez, sin que se hayan
hecho al sistema todos los ajustes necesarios para neutralizar
sus efectos. Entre estos cambios destacan el aumento en las
expectativas de vida de los pensionados y las caidas en tasa de
retorno de las inversiones. Entre el aflo 1981 (cuando se cred el
programa de AFP) y el afio 2016, la expectativa de vida de los
hombres a los 65 afios de edad ha aumentado un 55%, desde
13,04 anos hasta 20,24 afos. En el caso de las mujeres a los 60
afos de edad, el aumento ha sido de 43%, desde 21,14 afios hasta
30,3 afos. Como resultado, con igual saldo acumulado, quienes
se pensionen recibirian hoy una pension aproximadamente 24%
menor a la que habrian recibido el afio 1981.

Al mismo tiempo, la tasa de retorno de los fondos de pensiones
-aun cuando todavia se encuentra por encima de sus valores
estimados de largo plazo- ha bajado sostenidamente. Mas fuerte
ha sido la caida en las tasas de interés usadas para el célculo de
las pensiones (que reflejan las estimaciones de rentabilidad
futuras). Por ejemplo, la tasa de interés de las rentas vitalicias ha
bajado desde 5,6% el afio 1998, hasta 2,7% en la actualidad. El
impacto conjunto sobre la pension de vejez de la caida en tasa
de rentabilidad durante el periodo de acumulacién y de la tasa
usada para el cdlculo de la pensién, es muy importante. Por
ejemplo, con una tasa de retorno del 7% y una tasa usada para
el calculo de una renta vitalicia de 5%, la pension financiada
seria mas del doble de la que se obtendria con tasas de 5%y 3%
respectivamente.

En otro dmbito, en el mercado laboral se han dado situaciones
aparentemente no previstas cuando se fijaron los parametros
del sistema. Asi, muchos trabajadores estdn cotizando con
menor frecuencia que la necesaria para financiar las tasas de
reemplazo deseadas. En promedio, los hombres estan cotizando
por un poco mas de 24 afios, mientras que las mujeres lo hacen
por aproximadamente 15 afos, muy lejos de los 30 afios de
cotizacién que la OIT ha sefalado como referencia de carrera
laboral completa, o de los 35 afos que posiblemente resulte
mas apropiado dado el tiempo que hoy se espera vivir como
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pensionado. Ademads, aunque las expectativas de pensién se
forman sobre la base del salario completo, muchos trabajadores
cotizan solo por parte de la remuneracion. Este es el caso de
quienes reciben remuneraciones por sobre el tope imponible,
pero también de trabajadores en el sector publico y privado
que reciben remuneraciones con muchos componentes “no
imponibles”.  Finalmente, y como resultado del crecimiento
econdmico del pais durante las ultimas décadas, los salarios
han crecido en magnitud importante y a lo largo de toda la
vida laboral de varias generaciones. Esta tendencia genera una
diferencia significativa entre el salario promedio sobre el cual se
han pagado cotizaciones y los ultimos salarios recibidos por el
trabajador en los anos inmediatamente anteriores a la fecha de
la pensiéon. Como las expectativas de pensién se forman sobre la
base de estos Ultimos salarios, la situacion impacta en demanda
por pensiones de niveles mayores a los que se puede financiar
con las cotizaciones pagadas en promedio durante la vida laboral.

En un plano distinto, aunque la situacion de los beneficiarios
del Pilar Solidario mejoré ostensiblemente con la reforma del afio
2008 y con la posterior eliminacion de la obligacién de cotizar
para salud, también se argumenta que sus pensiones se han
deteriorado en comparacion a las de los trabajadores activos,
pues se reajustan solo segun variacién del IPC, mientras que
las remuneraciones han crecido sostenidamente en términos
reales (por ejemplo, desde el afio 2008 -cuando se creé el Pilar
Solidario- las remuneraciones han crecido un 24% mas que la
inflacion). De esta forma, los pensionados mas pobres no se
habrian beneficiado del crecimiento econémico del pais.

Finalmente, y por la misma razén, también se sostiene que los
ya pensionados, tanto del antiguo sistema previsional de reparto,
como de las AFP, tampoco se han beneficiado del crecimiento
econdmico, y que su situacién se ha deteriorado en comparacién
a la de los trabajadores activos del pais.

Advertimos entonces que no existe contradiccion entre la
buena calificacién del sistema previsional chileno y las criticas
que se hacen a sus resultados, en particular el nivel de las
pensiones de vejez que paga. En el caso del Pilar Contributivo,
las bajas pensiones no se explican por fallas en la estructura
del sistema ni por sus caracteristicas de disefilo mds especifico,
sino que por no haberse ajustado el valor de sus pardmetros
principales al mismo tiempo que cambiaban las condiciones del
entorno. En particular, para compensar el efecto negativo sobre
la pensién de vejez del aumento en expectativas de vida y de la
caida en tasas de retorno de largo plazo, y para lograr pensiones
ajustadas a las expectativas, se deberia haber aumentado la edad
de pensién y la tasa de cotizacion. Sin embargo, y aunque a lo
largo de los afios se han introducido otros ajustes importantes al
sistema de pensiones, estos pardmetros se mantienen hasta hoy
en los mismos niveles que se fijaron hace 35 afios atras. En el caso
del Pilar Solidario y de las pensiones en curso de pago, las criticas

esconden una demanda por mayores beneficios, alimentada por
el desarrollo econémico del pais durante las Ultimas décadas.

Las propuestas del Gobierno

En este contexto, el Gobierno ha propuesto desarrollar la
discusién sobre posibles reformas al sistema de pensiones en
torno a tres ejes principales.

El primer eje es la propuesta para aumentar la tasa de cotizacion
en 5 puntos porcentuales (de cargo del empleador). Parte de este
aumento se usaria para financiar un reajuste a las pensiones en
curso de pago y otra parte -junto con la incorporacién gradual de
los trabajadores independientes al sistema de pensiones, el uso
de tablas unisex de expectativas de vida y, eventualmente, un
aumento en la edad de pensién (especialmente de las mujeres)-
permitiria mejorar las pensiones de los futuros pensionados.
El segundo eje es el fortalecimiento del Pilar Solidario (dmbito
en el cual ya se dio un paso al aprobarse recientemente en el
Parlamento un proyecto de ley que reajusta la PBS en forma
extraordinaria en un 10%). El tercer eje lo conforman varias
propuestas que tienen como objetivo mejorar la eficiencia y
competencia en la industria de AFP, destacando entre éstas la
formacion de una AFP estatal, la licitacion periddica del stock de
afiliados, y cambios en la estructura de comisiones de las AFP -las
que no discutiremos en este articulo pues solo tienen efectos
muy acotados sobre el nivel de las pensiones.

Al mismo tiempo, el Gobierno rechazé la posibilidad de
sustituir el actual sistema de pensiones por uno de reparto. Esta
posicién reconoce que establecer un sistema de reparto no
representa una solucién de largo plazo y sustentable al problema
de las pensiones, pues su costo es extraordinariamente alto. Por
el envejecimiento proyectado de la poblacién en Chile, si no
se pre-fondean las obligaciones futuras, en su momento ellas
deberdn ser financiadas con aumentos en tasas de cotizacion,
cuya magnitud originaria distorsiones importantes en la
operacion del mercado laboral. Por ejemplo, la Unica integrante
de la Comision Bravo que apoy¢ esta idea, estima que bajo un
sistema de reparto puro, la tasa de cotizacion puede llegar a
24,6% (vs el 10% actual).

El debate

La propuesta de Gobierno esta siendo intensamente discutida.
Al menos por el momento, el debate se ha concentrado en la
cuestion del financiamiento de las pensiones, distinguiéndose el
caso de las pensiones en curso de pago, las pensiones del Pilar
Solidario y las pensiones futuras de los aportantes regulares al
sistema de AFP.

Como se sabe, las cotizaciones previsionales gravan solo
a las remuneraciones, que representan una parte menor de
los ingresos totales de los trabajadores de mayor ingreso, en
comparacion a los de menores ingresos. Ademas, los trabajadores
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por cuenta propia no estan obligados a pagar cotizaciones,
cualquiera sea su nivel de ingreso. Por lo tanto, financiar reajustes
de pensiones en curso de pago y mayores beneficios del Pilar
Solidario con cotizaciones previsionales, es una politica poco
equitativa, que exige un mayor esfuerzo a los trabajadores con
contrato y de menor ingreso, en comparacién al conjunto de los
trabajadores de mayor ingreso. Al mismo tiempo, si las mayores
cotizaciones no se traducen en mejores pensiones para quienes
las pagan, se transforman inevitablemente en un impuesto al
trabajo, que desincentiva el empleo formal.

En consecuencia, tanto por razones de equidad como de
eficiencia, los reajustes de pensiones en curso de pago y los
mayores beneficios del Pilar Solidario deberian financiarse
directamente desde el presupuesto publico y por medio de
mecanismos distintos a un aumento de cotizaciones. Al respecto,
y por las severas restricciones que existen para aumentar el gasto
publico en pensiones, para financiar tales reajustes e incrementos
serd necesario reasignar gasto desde otros programasy recurrir al
Fondo de Reserva de Pensiones, creado precisamente para estos
efectos el afo 2008.

Por otra parte, para mejorar las pensiones futuras de los
aportantes regulares, no se necesita ni se debe crear un “Pilar de
Ahorro Colectivo Solidario”. Segun la propuesta del Gobierno,
al menos parte de los aportes a este nuevo pilar se usarian con
el objeto de financiar beneficios corrientes (mejores pensiones
para los actuales pensionados). En consecuencia, el nuevo cuarto
pilar no acumularia reservas de monto similar a sus obligaciones
y operaria como un régimen de reparto. Por las mismas razones
que se rechazoé la idea de reemplazar el sistema actual por uno
de reparto, cabe entonces cuestionar también la creacion de un
componente adicional de reparto, que exigiria aportes cada vez
mayores para mantener los beneficios que ofrezca. De hecho,
para minimizar los efectos negativos sobre el empleo formal de
los necesarios aumentos de las tasas de cotizacién, se requiere
que éstos sean de la menor magnitud posible y que quienes lo
pagan perciban directamente los beneficios del mayor esfuerzo
que hacen. Este resultado se logra si la mayor cotizacién se
destina preferentemente a las cuentas de ahorro previsional

individual. Junto con ello, se debe reforzar el concepto -comun
a todos los sistemas de pensiones desarrollados del mundo- que
la pensién total se construye con componentes obligatorios y,
también, voluntarios. Al respecto, se debe hacer un esfuerzo
adicional para incentivar el ahorro previsional voluntario
colectivo, con aporte de los empleadores y de los trabajadores.

Para mejorar las pensiones futuras, resulta también necesario
buscar mecanismos que ayuden a compensar los efectos
de la mayor longevidad sobre el monto de las pensiones,
particularmente en el caso de los trabajadores mas pobres,
quienes tienen capacidad muy limitada para financiar periodos
de retiro muy extendidos. En particular, se necesita que los
trabajadores de menores ingresos que eligen la modalidad de
retiro programado, estén protegidos frente al riesgo de que el
monto de su pension baje a lo largo del tiempo.

Finalmente, estd la decision respecto a la edad de pension.
Por la resistencia que despierta, postergar la edad de pension
resulta particularmente dificil, especialmente en un periodo
electoral. En consecuencia, cualquier cambio que se haga
deberia ser introducido gradualmente y solo para quienes estén
lejos de la edad de pensién. Ademds, en nuestro actual sistema
de pensiones, la edad de pensién es, de hecho, voluntaria,
existiendo tanto la posibilidad de adelantarla, como de atrasarla.
Por lo mismo, tan importante como decidir un eventual cambio
en la edad legal de retiro, es el quitar todos los desincentivos que
existan para extender la vida laboral.

Augusto Iglesias Palau
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California, Estados Unidos

Socio y Director, PrimAmérica Consultores

Mirada FEN - Revista Economia y Administracién - Universidad de Chile




Shocks macroecondmicos
pasados y pensiones actuales




Sistema de Pensiones

¢ Guillermo Larrain

omo en todo el mundo, el sistema previsional chileno

estd siendo sometido a un alto nivel de tensién. En

sistemas de reparto, ésta se centra en el problema de su
sustentabilidad financiera, ya sea porque los fondos de reserva
se han agotado o porque estdn subiendo los aportes del Estado
necesarios para cumplir con los compromisos con los afiliados.

En Chile, la tensién se debe a la queja respecto del nivel de las
pensiones. Circunstancialmente, el problema refloté luego que se
descubriera que en Gendarmeria -0 sea, en el sistema autébnomo
de las Fuerzas Armadas— una funcionaria recibié una millonaria
pension. Este hecho dejé al descubierto dos cosas: la conocida
vulnerabilidad del sistema antiguo de pensiones a la definicién
politica del nivel de las pensiones, y las bajas pensiones del
sistema AFP.

Acotando el problema: nivel y variabilidad de las
pensiones

El problema de las pensiones otorgadas por el sistema AFP es
que su nivel es bajo y la variabilidad de casos posibles, muy alta.

A agosto de 2016, la pensién de vejez promedio, incluyendo
el Aporte Previsional Solidario, era de $139.535 mensuales para
retiros programados, y $305.612 para rentas vitalicias. Como uno
de los principales objetivos del sistema de pensiones es proteger
la capacidad de consumo de los retirados (la “suavizacién del
consumo” en lenguaje economista), la forma de medir cudn
adecuados son dichos niveles de pensiones es mediante una
comparacion entre la pension y el salario que la persona tenia
en su vida activa. A esta variable la denominamos “tasa de
reemplazo”, y como es una medida convencional, se la puede
medir respecto literalmente del ultimo salario o de cualquier
promedio de ingresos previo.

El problema es que no conocemos los ingresos de quienes
obtienen las pensiones promedio sefaladas mas arriba.
Tendremos que hacer una aproximacién gruesa. Respecto del
salario medio de los trabajadores, $698.762, la tasa de reemplazo
estd entre un 20% y 42%. Pero ese salario es del trabajador activo
promedio hoy, no el de los jubilados que actualmente reciben

esas pensiones cuando trabajaban. Berstein, Larrain y Pino
(2006) corrige por la edad promedio de los contribuyentes (son
jovenes respecto de la edad de jubilacién) y por el patrén tipico
de salarios a lo largo de la vida (los salarios alcanzan su maximo
en torno a los 50 afos). La tasa de reemplazo promedio estimada
varia entre 44% del salario de los 3 afos previos al retiro (para
todos los cotizantes) y 62% (solo aquellos que cotizaron més de
10 afios, que era el minimo que requeria el sistema antiguo para
otorgar una pension). Paredes (2012) estima tasas de reemplazo
que varian segun los afios cotizados y estos varian entre 42%
(mujeres con maximo 15 afios de cotizacion) y 89% (hombres con
mas de 40 afos de cotizacién).

Estos numeros ilustran los dos aspectos sefialados: tanto que
las tasas de reemplazo para mucha gente son bajas, como que la
variabilidad de casos posibles es muy alta. En efecto, actualmente
personas que tienen niveles similares de ingreso al final de su
vida laboral, tienen niveles de pensién muy diferentes. Este es
un segundo problema del sistema que, finalmente, pertenece a
la “seguridad social”. En las estimaciones que hicimos en 2006 y
que fueron presentadas ante la Comisiéon Marcel, un trabajador
de ingreso promedio podia tener tasas de reemplazo entre 20%y
100% del ingreso de los 5 afos previo al retiro.

Tanto los muy pobres como los muy ricos tienen tasas de
reemplazo inferiores en promedio a la del trabajador promedio.
Los muy pobres porque hay mas informalidad y menor frecuencia
de cotizaciones. Los muy ricos porque hay un tope imponible
que hace que la cotizacién obligatoria sea por un monto inferior
asuingreso real. O sea, la tasa de reemplazo media en Chile tiene
una forma de U invertida cuando se la dibuja respecto del ingreso
de los trabajadores.

Causas tradicionales del problema en Chile

En un sistema de ahorro como el de las AFP, es natural buscar
en la gestion financiera de las administradoras una explicacién
por el nivel de las pensiones. La evidencia, sin embargo indica
que la gestion financiera ha sido razonablemente buena. Si
bien la rentabilidad de las inversiones ha caido en conjunto
con la disminuciéon del crecimiento potencial de la economia
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y las menores tasas de interés reales de largo plazo, la
Superintendencia de Pensiones informa que, en promedio, la
rentabilidad del Fondo C (que antes de 2002 era la estrategia
Unica de inversion) ha sido del 8,3% real desde 1981, y de 5,1%
real desde 2002, cuando se crearon los multifondos.

Otro elemento que ha sido destacado recientemente por
Larrain, Ballesteros y Garcia (2016) y Berstein, Morales y Puente
(2015) es el efecto del incremento en la longevidad que ha
ocurrido en Chile desde la creacién del sistema. El incremento
en la longevidad entre 1980 y 2010 tiene un efecto directo sobre
el nivel de las pensiones. Prima facie, este efecto es lineal en el
sentido que el incremento de 20,4% en la expectativa de vida
de las mujeres a los 60 afos (segun tablas antiguas) y de 19,7%
de los hombres, se traducirian en reducciones parecidas en las
pensiones. Es posible, sin embargo, que éste sea la cota inferior
de la caida en pensiones por efecto de la longevidad, dadas las
implicancias financieras de cémo evoluciona este riesgo y que
hace que, por aversion al riesgo, los oferentes de rentas vitalicias
deban ser conservadores en sus ofertas de montos de pensién.

No obstante que es mucho lo que se puede analizar en
relacion con los aspectos del manejo financiero de las AFP'y de
la longevidad?, en este articulo nos concentramos en un aspecto
que no es comunmente analizado y que sin embargo explica
una parte sustancial del problema del nivel de las pensiones: el
mercado del trabajo durante las crisis econémicas.

Desempleo: las consecuencias de grandes shocks
macroeconoémicos

Desde hace tiempo sabemos que la rotaciéon del mercado
laboral entre empleo formal dependiente, formal independiente
y el sector informal es una causa importante de bajas densidades
de cotizacién3.

Sin embargo, es necesario hacer una nueva lectura de este
problema y que se relaciona con la situacién macroecondémica
y de empleo de las décadas de 1970 y 1980, época cuando las
personas que se estadn retirando hoy iniciaban su vida laboral.
En efecto, en un sistema de ahorro como lo es el sistema AFP,
la pension es una imagen del pasado. Observar una pension
es equivalente a mirar un tronco fosilizado al cual es necesario
hacerle una prueba de Carbono-14 para saber si en el pasado
hubo grandes glaciaciones. En pensiones, esto significa que
tenemos que retroceder unos 40 afnos, hasta 1976, para entender
cuandoy a qué velocidad comenzé a acumularse este ahorro que
hoy sirve para financiar la pension.

En 1976, el pais se encontraba en un triple proceso de crisis
econdémica. Por un lado, Chile vivia las repercusiones del
primer shock del petréleo luego de la creacion de la OPEP, que
incrementd fuertemente los precios del crudo y generé una

1 Schmukler y Raddatz (2008)

recesion internacional, incluyendo Chile. Segundo, estaba en
medio de un agudo plan de estabilizacion econémica para reducir
la inflacién que ese afo alcanzo al 199,3%. Finalmente, luego de
50 afos, la economia estaba en un proceso de apertura unilateral
al comercio exterior mediante la eliminacién de multiples
barreras para arancelarias y una uniformizacion y reduccion de
los aranceles. Este Ultimo proceso estaba produciendo un gran
reasignacion de recursos que duraria mas de una década.

La suma de estos tres efectos tuvo gran impacto en el mercado
del trabajo: el desempleo llegd a un méximo por sobre el 20%,
mientras que el subempleo se empind por sobre el 40% de la
poblacién. Es en este periodo que fueron calculados los bonos
de reconocimiento que servirian para aportar a los saldos
individuales de aquellas personas que, estando originalmente en
el sistema antiguo, se cambiaron al nuevo.

Cuando en 1982 apenas comenzaba a operar el sistema
nuevo de pensiones, Chile entr6 en una profunda crisis de
balanza de pagos y financiera que generd nuevamente un
masivo desempleo. Meller y Solimano (1984) estimaban que
el desempleo abierto a nivel nacional en 1984, incluyendo el
Programa de Empleo de Emergencia, alcanzaba el 32%. Segun
la Encuesta de Ocupacién y Desocupacion de la Universidad de
Chile para el Gran Santiago, en 1982-83, |a tasa de desocupacion
oficial bordeaba el 30%. Pero si a estos desocupados sumamos los
trabajadores por cuenta propia, la tasa de subempleo abarcaba la
mitad de la poblacién en 1983. Esta encuesta contiene ademas
informacién sobre desempleo juvenil, el que en su nivel maximo
llegd casi al 60% de la poblacion en el tramo de edad.

Adicionalmente al alto desempleo, la duracién del mismo es
otra variable clave. Segun datos de la Encuesta de la Universidad
de Chile citada, la duracion del desempleo, que en los afos
previos a la crisis promediaba las 34 semanas, subié a casi 50
semanas en el peak y se mantuvo sobre 25 semanas hasta 1990.
Como referencia, la duraciéon promedio del desempleo durante
los afos 2010 ha sido de 16 semanas aproximadamente.

Si el alto desempleo entre 1976 y 1980 afecto las estimaciones
de los bonos de reconocimiento, desde 1982 comenzaron
a trabajar (o tratar de encontrar un empleo) personas que
terminaban entonces su educacién universitaria y que se estaran
jubilando en los préximos afos.

El resultado practico de estos shocks copulativos fue que las
densidades de cotizacion fueron particularmente bajas para los
jévenes de entonces. Por “densidad de cotizacién” entendemos
la cantidad de cotizaciones efectivamente enteradas en la cuenta
individual como proporciéon de las que potencialmente pudo
hacer la persona. Las razones mas comunes para no cotizar en
Chile han sido el trabajo independiente no afecto a la obligacién
de cotizar, el desempleo y la informalidad.

2 Larrain, Ballesteros y Garcia (2016) y Berstein, Morales y Puente (2015) hacen propuestas alternativas en torno a seguros de longevidad.

3 Berstein, Larrain y Pino (2006)
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Grafico 1: Densidad de cotizaciones segtin edad para cada cohorte
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Fuente: Larrain, Ballesteros y Garcia (2016)

El siguiente grafico muestra las densidades de cotizacién para
cohortes nacidas desde 1950, para edades entre 20 y 30 afos.
Como sabemos, en estas edades la cotizacion (o la carencia de
ésta) tiene un efecto sustancial en el monto finalmente ahorrado
por el efecto del interés compuesto sobre esos ahorros iniciales.
La evidencia muestra que a través de diferentes cohortes,
después de los 30 afios, la densidad de cotizaciones se estabiliza,
de manera que lo relevante para nuestro argumento es lo que
pasa antes de los 30 anos.

La cohorte nacida entre 1955 y 1959 tenia 20 afios entre 1975
y 1979, la primera fase de masivo desempleo. A esa edad, esa
cohorte tuvo una densidad de cotizaciones de solo 3%. 10 afios
después, la densidad de esa cohorte naturalmente subié a 50%.
En comparacion, la cohorte nacida dos décadas después, entre
1975 y 1979, ingresé al mercado laboral en 1995, con densidad
inicial a los 20 afios de 36% (12 veces més alta) y también subid
su densidad en 10 aflos a 65%*.

Densidad Promedio 1982-88

Cohorte Mujeres Hombres
1916-1920 - 28%
1921-1925 38% 34%
1926-1930 52% 43%
1931-1935 42% 51%
1936-1940 38% 50%
1941-1945 39% 49%
1951-1950 32% 50%
1951-1955 28% 43%
1956-1960 23% 35%
1961-1965 16% 24%

4 Ver Larrain, Ballesteros y Garcia (2016)

Otra forma de ver el mismo problema es analizar la densidad
promedio de las cohortes de la fuerza de trabajo entre 1982
y 1988. Los datos se muestran en la Tabla siguiente. Puede
apreciarse que, entre 1982 y 1988, la cohorte nacida entre 1956
y 1960 tuvo bajas densidades de cotizacién en promedio: 23%
las mujeres y 35% los hombres. Es decir, esta cohorte inicié su
vida laboral a mediados de los afios setenta y hasta 1988 tuvo
densidades de cotizacion muy bajas

El efecto de menor ahorro previsional (solo parcialmente
compensado por los enormes retornos financieros en los
anos 1980 y 1990) es significativo. Un ejercicio simple ilustra la
magnitud del efecto.

Comparemos el efecto “densidad de cotizaciones” entre las
cohortes 1955-59 que inici6 su vida laboral en dictadura y crisis
econdémica, con la cohorte 1975-79 que la inicié en democracia
y en crecimiento. Cuando esas personas tuvieron 20 afos, el
diferencial de densidad de cotizaciones entre ambas cohortes
es de 33% (36% menos 3%). Para cada afio siguiente y por 10
anos apliquemos el diferencial de densidad de cotizaciones a
un ahorro inicial dado y una rentabilidad arbitraria, para aislar el
efecto densidad. El diferencial de ahorro acumulado al final del
décimo afo para la cohorte nacida sin crisis es de 64% superior.
Es decir, si la generacion de 1955-59 hubiera tenido la densidad
de cotizacién de la cohorte 1975-79, su ahorro previsional (todo
lo demds constante) habria sido un 64% superior.

Esto se compensa en parte porque la cohorte 1955-59 obtuvo
para sus menores ahorros tasas de rentabilidad muy superiores a
las que obtuvo la cohorte de 1975-79. En efecto, la rentabilidad
del fondo de pensiones entre 1981 y 1991 alcanzé un 13,8%
mientras que entre 1995 y 2005 fue solo un 5,3% (muy afectado
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por cuatro muy malos afios antecedidos y precedidos de afos
muy buenos). Si ahora corregimos el célculo por este efecto, el
diferencial de ahorro a favor de la cohorte nacida en época de
prosperidad se reduce de 64% a entre 5% y 10%, pero todavia
persiste.

(Es esto lo que debiera ocurrirle a cualquier cohorte afectada
por una crisis financiera en su juventud? Posiblemente no. Si
hacemos el ejercicio de suponer que hay una caida transitoria
en la rentabilidad durante la crisis y luego ésta converge a su
rentabilidad de largo plazo, no logra revertir la perdida de riqueza
inicial de la generacién que enfrenta la crisis en su juventud,
salvo escenarios muy optimistas de rentabilidad. Por ejemplo,
si durante la crisis el fondo cae un 5% cuando la persona tiene
20 afios y se dan las bajas densidades que hemos comentado, la
rentabilidad debiera en promedio ser de un 14,2% los siguientes
9 afos para compensar el escenario de menor densidad de
cotizaciones.

Aun cuando eventualmente un mejor rendimiento financiero
post crisis puede compensar la menor densidad de cotizaciones
durante la crisis, el hecho de comenzar a trabajar en periodos
de crisis econdmica marca definitivamente el monto del
ahorro acumulado por la volatilidad del desempleo en edades
tempranas y su vulnerabilidad en periodos de crisis econémica.

Conclusiones

Hemos discutido con cierto detalle el efecto de los shocks
macroecondmicos —en particular los de 1975-79 y 1982-88-
sobre la densidad de cotizaciones de las generaciones que
ingresaron al mercado del trabajo en esos momentos y que hoy
y por los préximos 15 afos estardn demandando una pensién.
El efecto negativo directo es sustancial, alcanzando un maximo
de 64% y disminuyendo posteriormente en funcién de como se
comporte la rentabilidad de los fondos.

Casi cualquier macroeconomista hoy reconoce que esas crisis
tuvieron algo de excepcional. Chile venia de sufrir el trauma
de un golpe de Estado, estaba en un proceso de estabilizaciéon
macroeconémica debido a un agudo proceso inflacionario,
en periodos breves lo golpearon dos crisis internacionales de
importancia y ademas vivia los efectos reasignadores de recursos
de la apertura comercial. Tal concatenacion de eventos es
altamente improbable hacia el futuro.

Sin embargo, Chile sigue siendo vulnerable a crisis externas y
éstas tienen un efecto importante sobre el mercado del trabajo.
De hecho, las dos crisis de importancia posteriores —la crisis
asidtica de 1997-98 y la Gran Crisis Financiera mundial que
comenzd en 2007 y en cierta forma todavia no termina- tuvieron
un efecto sobre el desempleo en la misma direccion que hemos
sefalado (subidé el desempleo total, subid mas el desempleo

juvenil y se incrementé la duracién del desempleo) pero en
menor cuantia.

Desde la perspectiva de la arquitectura del sistema, en todo
caso, este debate abre una interesante drea de reforma por
cuanto las generaciones que ingresan al mundo laboral en
periodos de crisis no tienen responsabilidad por ello. Durante
una crisis hay menor demanda por trabajo y por lo tanto, cotizar
es naturalmente menos probable. El sistema chileno hoy no esta
preparado para enfrentar esta situacion: el alto desempleo de
joven se traduce en bajas pensiones de viejo. Esta l6gica debe ser
reformada porque tiene un efecto muy significativo para el nivel
de las pensiones.
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* Pilar Lamana

n los ultimos afios hemos visto un cambio muy importante
en las dreas de ventas de las compafias.

Pensdabamos que bastaba con tener buenas relaciones
interpersonales para ser contratado como vendedor, y
probablemente el que mejor contaba chistes era el que mas cajas
vendia. Ese vendedor, cuyo estereotipo era el del vendedor con
maletin, se aleja hoy dia de lo que las companias esperan de la
persona de ventas.

Un gerente de ventas o, como bien se dice en inglés, un
Customer Manager, requiere desarrollar una multiplicidad de
habilidades y competencias, porque su objetivo hoy no es vender
productos, sino generar negocios.

Los clientes hoy exigen mds a los vendedores y al drea de
ventas. Se requiere que conozcan mejor el mercado y sus
tendencias, los productos y la competencia. Que conozcan
el negocio del cliente y que participen proactivamente en el
mejoramiento de su negocio, tanto en crecimiento como en
rentabilidad. Que le ayuden a diferenciarse de sus competidores
estudiando a su shopper y desarrollando soluciones exclusivas.

Este cambio se ha gatillado debido a que la evolucién de los
mercados ha propiciado una consiguiente evolucién en el foco
estratégico de los negocios. Podemos decir que, a comienzos del
siglo XX, el foco de las compaiias estaba en el producto y en tener
la mejor productividad en las fabricas. Durante ese tiempo, las
compaiiias productoras se enfocaron en desarrollar maravillosas
campanas de marketing que llamaban a los clientes a ir a comprar
a las tiendas. En esta era, el poder estaba en el fabricante.

Después vino la era de la distribucion, donde las compafiias
manufactureras y el comercio fueron los encargados de
desarrollar la mejor cadena logistica para disponer de los
productos en los puntos de venta, posibilitando a las personas el
acceso a los productos en mas lugares.

A comienzos de los 90, comenzd la era de la informacion, donde

las compaiiias, principalmente aquellas que tenian contacto
directo con los clientes, desarrollaron a través de la tecnologia, la
forma de acumular informacion de los clientes y empezar con ello
a segmentarlos y a ofrecerles productos y servicios que apelaran
a grupos de clientes especificos.

Pero a comienzos del siglo XXI comenzd una nueva era, LA ERA
DEL CLIENTE. Esto significa que el poder ahora lo tiene el cliente.
Ya no es la compaiiia la que llama a los clientes a comprar, es el
cliente quien busca en internet y se contacta con sus pares para
conocer de los productos. Hoy las compafiias no solo necesitan
tener los puntos de ventas bien abastecidos; el cliente quiere
disponibilidad e ubicuidad de los productos en el lugar que él
quiere. No basta con manejar la informacion de los clientes para
ofrecerles los productos, el cliente quiere que las compaiias
interpreten sus gustos y necesidades y le ofrezcan productos
especialmente hechos para ellos.

Para lograr el éxito en esta nueva era, se requiere que las
compafias cambien su Go to Market o su forma de llegar al
mercado, y la manera més indicada de hacerlo es poniendo
al cliente en el centro de la organizacion, lo que se llama una
Customer Centric Company. En este tipo de organizacion,
las diferentes dreas tienen como foco el cliente, y el drea de
Customer Management es el articulador o lider hacia dentro y
hacia fuera de este nuevo enfoque. Esto porque Ventas es la cara
hacia el cliente, la expresion de la marca y de la compafia frente
aél

Hace 20 afios, los gerentes generales se reunian una vez al
afo, y probablemente en una conferencia de la industria, con sus
clientes; hoy, el rol de Customer Management es uno de los roles
claves de todo gerente general.

El nuevo Gerente de Ventas
El Gerente de ventas actual requiere ser un emprendedor,

ya que debe ejercer una multiplicidad de trabajos cuyo hilo
conductor es desarrollar y ejecutar negocios.
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Hay 4 areas claves que son de su
responsabilidad:

1- Formular la estrategia de Customer Management,
identificando necesidades y oportunidades que
permitan un desarrollo rentable.

2- Desarrollar a los clientes a través de propuestas
diferenciadas para los diferentes grupos.

3- Ejecutar la estrategia de ventas.

4- Desarrollar al equipo de ventas, apalancandose en el
uso de la tecnologia y coordinacion de la organizacion
Go to Market, integrando las diferentes d&reas y
eliminando los silos.

1- Formular la estrategia de Customer Management

La estrategia de Customer Management estd intimamente
relacionada con la estrategia de la compafia. Este es un camino
de ida y vuelta, es decir, se debe preparar una estrategia que
permita alcanzar los objetivos de la compaiiia, pero a su vez, el rol
del gerente de ventas es reconocer las oportunidades que ofrece
el mercado.

En el desarrollo de la estrategia, decidimos cémo serd la llegada
de la compania al mercado, qué canales usara, con qué precio
y promociones, qué retailers priorizard, si se usard una fuerza
de ventas directa o indirecta, si se usara un canal presencial o
virtual, qué tipo de condiciones comerciales se necesitaran para
apalancar el crecimiento y para minimizar los costos.

Asi como la organizacion desarrolla un posicionamiento de
sus marcas, ésta también debe desarrollar una propuesta de
valor para el drea de ventas, determinando como queremos
que sea vista por los clientes: cordial, segura, flexible, rdpida en
reaccionar, etc.

2- Desarrollar a los clientes

Hoy en dia, Customer Management no se preocupa de tomar
ordenes sino de generar pedidos. Es decir, se preocupa de
estimular la demanda de los clientes. Para esto debe tener un
profundo conocimiento de los shoppers, estudiarlos a través
de diferentes técnicas de investigacién de mercado y conocer
cdmo compra, por qué compra, cudl es su customer journey, sus
misiones de compra, su actitud hacia las promociones y hacia
los diferentes display de ventas o hacia un lay-out de tienda en

particular.

Conociendo todo esto, las areas de ventas, trade marketing y
marketing podrdn preparar productos y promociones dirigidas
a shoppers especificos, de manera de desarrollar al maximo su
potencial de compra y logrando la mas alta satisfaccion y lealtad.
La idea es generar planes estratégicos de desarrollo de marcas
para clientes especificos con objetivos mutuos de rentabilidad y
crecimiento.

Por otro lado, debe convencer al cliente que su solucién es la
mejor, para lo cual debe desarrollar habilidades de negociacion
que se basan en la generacién de una relacién de largo plazo
sustentada en la confianza. Por lo tanto, debe estar en contacto
permanente con los clientes, monitoreando los negocios a través
de indicadores de gestion comunes que ayuden a alcanzar los
objetivos acordados.

El trabajo del drea de ventas también estd en buscar
oportunidades de crecimiento a través del desarrollo de nuevos
canales y nuevos clientes, descubriendo oportunidades para
productos y/o categorias nuevas.

3- Ejecutar la estrategia

Poseer una ejecucion brillante en el lugar de compra es una de
las tareas mas importantes del gerente de ventas. Esto significa
disponibilizar los productos y gatillar la acciéon de compra.

Por ello es que el gerente de ventas debe trabajar codo a
codo con el drea de supply chain. Por un lado, Ventas es pieza
fundamental en la planificacién de la demanda y el logro de los
objetivos de venta acordados. Y por otro lado, debe gestionar
a través de customer service, del trabajo con logistica y con su
equipo de punto de venta, que los pedidos de los clientes se
abastezcan en un 100%, de manera de lograr que el producto
siempre esté presente donde el cliente lo requiere.

Dado que el 60% de las decisiones de compra se toman en
el punto de venta, es labor fundamental del equipo de ventas
lograr ejecuciones que impacten al shopper. Para ello se
requiere entender profundamente sus conductas a través de
investigaciones de mercado, andlisis de datos y de la ejecucién de
diferentes pilotos, de manera de lograr la visibilidad en el punto
de ventas que mas efectivamente gatille el acto de compra.

Lo mas importante es ejecutar, controlar y hacer un feed back
a la organizacién, de manera de tomar medidas oportunas para
cambiar lo que se necesite con el fin de lograr los objetivos. Este
es un trabajo constante que se realiza en forma granular no solo
cliente a cliente, sino tienda a tienda.

4- Desarrollo del equipo

El trabajo del area de ventas requiere de mucho compromiso
de las personas y de cada vez més habilidades en los miembros
del equipo. Es por eso que seleccionar, entrenar y motivar al
grupo de colaboradores es muy importante.
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Pero como hoy en dia se requiere que la compafiia sea
customer centric, es importante que el drea de ventas motive
abiertamente a la organizacién a comprender al cliente e
implementar soluciones tailor made tanto en producto como
marca, promociones, logistica y condiciones de pago.

El drea de ventas requiere entonces de business partners en las
areas de finanzas, logistica y recursos humanos. Necesita personal
enfocado hacia el cliente y que trabaje con el fin de satisfacerlo y
hacerlo crecer rentablemente.

De esta manera, Ventas establece los customer business team,
gue son equipos multifuncionales donde es el equipo quien
responde por el cliente.

El trabajo de estos equipos se coordina a través de scorecard de
clientes y de seguimiento continuo, facilitados por la tecnologia
disponible.

Customer Management es un emprendedor

Se requiere, por tanto, de un gerente de ventas realmente
emprendedor, capaz de generar negocios con los clientes y de
articular el trabajo en equipo para poder lograrlo.

El drea de Customer Management combina las tareas de
trade o shopper marketing, category management, vendedores,
customer service y analistas de cuentas que desarrollan su trabajo
con el area de marketing con el fin de desarrollar productos y
promociones customizadas.

A su vez, trabaja con dareas de soporte como son demand
planning, logistica, finanzas y recursos humanos, que en conjunto

logran desarrollar a clientes rentables.

El customer manager debe ser capaz de generar partnering con
sus clientes y con los diferentes miembros de su organizacion.
Esto significa combinar el expertise y los recursos de
compradores y vendedores para crear soluciones customizadas,
comprometerse en la planificacién conjunta, compartir
informacion de los shoppers y consumidores, de la competencia
y de la compania para su mutuo beneficio, y por supuesto en el
beneficio del shopper.

El trabajo del vendedor hoy en dia no estd en la venta. De
hecho, ésta se hace via reposicién automatica, a través de un
computador. El trabajo del vendedor esta en generar confianza
en el cliente a través de un profundo conocimiento de él, de
manera de establecer soluciones a la medida que le permitan

diferenciarse, crecer y desarrollarse rentablemente.
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LA RECETA DEL CEO DE PEPSICO
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PARA TRIUNFAR
EN LATAM

Laxman Narasimhan dict6 una conferencia en la FEN,
donde enumerd los grandes cambios que esta viviendo
el mundo y entregé algunas propuestas clave para tener
éxito en este mercado

on la experiencia y expertise que le significa ser

uno de los altos ejecutivos de una compania global,

Laxman Narasimhan, CEO de PepsiCo Latinoamérica,
aporté diversos consejos para el éxito en los negocios y el
emprendimiento en la conferencia “Construyendo puentes hacia
el futuro”, que dictd en la FEN de la Universidad de Chile durante
una breve visita al pais.

El ejecutivo de origen indio se extendid sobre los factores de
transformacién en el mundo, y cdmo éstos afectan el devenir de

las companias y sus decisiones estratégicas.

En este sentido, explicé cinco fuerzas que estan transformando

al mundo. La primera de ellas es el cambio del centro de gravedad
econdmico hacia el este y el sur. “Si vemos el crecimiento para los
proximos 10 afos, viene de paises que no son parte de la OCDE.
Miremos a Europa y sus resultados con respecto a crecimiento,
estd muy plano. Incluso Alemania, que es un lugar productivo, ha
tenido un crecimiento muy lento”, ejemplificé.

El ejecutivo menciond a Africa como un lugar de gran
potencial de desarrollo, y sefialé que esta transformacién implica
importantes oportunidades para América Latina.

La segunda fuerza de cambio que citd es el aumento de
la productividad. “Europa tiene un alto estandar de vida,
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especialmente en Europa continental. Pero lo fascinante es que
mantener este estilo de vida, asi como la edad de los paises, va a
requerir un aumento de la productividad significativo, de casi 4
veces. En los préximos 12 afos, Alemania va a tener 50 millones
de personas que van a dejar la fuerza laboral. Ese es un motor de
productividad muy grande; necesita inmigraciéon”, precisé. Esa
realidad, dijo, es una oportunidad para paises que tienen margen
para aumentar su productividad.

Una tercera fuerza es el incremento de las redes y la conexion,
que vuelven globales fenémenos que ocurren en cualquier parte
del mundo, y provocan efectos a miles de kilémetros de distancia.

Como cuarto factor mencioné la escasez de recursos naturales,
que incluso en el corto plazo causard impactos relevantes, en
tanto la ultima fuerza es el rol de los gobiernos, los cuales estan
teniendo un papel mas influyente en los negocios.

“Este es el mundo en el que vamos a vivir, y también afecta a
PepsiCo porque somos una multinacional. Mientras tratamos de
ser una empresa que hace lo correcto en el mundo, tenemos que
luchar con estas fuerzas”, dijo el ejecutivo.

Como ganar en Latinoamérica

Narasimhan se refiri6 a los desafios que presenta
Latinoamérica para su compaiiia, explicando la estrategia que
usan para enfrentarlos exitosamente. En primer término, aclaro,
es clave conocer y entender a los consumidores: “Llegamos a 2
millones de clientes en Latam todos los dias, estamos creando
oportunidades y empleos para muchos retailers. Reconocemos
nuestra responsabilidad con la sociedad, y estamos tratando
de hacer lo correcto con estas personas. Y lo que les podemos
asegurar es que traemos un conjunto de productos y servicios y
que estos clientes obtienen la calidad de vida que se merecen. Eso
es parte de nuestra mision, que es tratar a nuestros consumidores
de forma justa dandoles opciones, ayudandolos a crecery a tener
un estilo de vida que los beneficie.”

Una segunda medida es mantener una politica de precios
flexible y adecuada a cada mercado donde estan presentes los
productos de PepsiCo ya que, por ejemplo, en paises como Haiti
o Republica Dominicana, e incluso algunas zonas de Brasil, no es
posible establecer los mismos valores que en nuestro pais donde,
sefiald, a los consumidores “les gustan los productos Premium.”

“Lo tercero que hacemos es ajustar nuestro modelo de negocios
al mercado. Tenemos una ciudad grande como Sao Paulo, y
el modelo que tenemos ahi es muy distinto al que tenemos en
lugares como Manaos, que es un pequefio pueblo en Brasil. Asi
también tenemos que ajustarnos a Chile, donde internet tiene
mucha penetracion, la innovacién es muy importante y cambia la
forma en que operamos en estos mercados”, expreso.

Un cuarto principio que PepsiCo aplica en Latam es la gestion
de la volatilidad y la regulacién, con situaciones inestables
como la de Venezuela, la inflacion en Argentina y las nuevas
regulaciones para alimentos y bebidas en Chile, a las que la
empresa debe hacer frente a diario.

“Lo ultimo es que buscamos talento. PepsiCo es una empresa
conocida por su gente y el desarrollo del personal. Lo tomamos
muy en serio y es la razén porque tenemos nuestro lider global
para recursos humanos. Creemos que, al final del dia, somos
una empresa de gente de alto desempefio, y lo que tratamos de
hacer es dar a los colaboradores herramientas para crecer, tareas
que los lleven a distintas responsabilidades, capacitacién que
los ayude a beneficiarse de los recursos disponibles. Tomamos
el tema del talento muy en serio: paso el 40% de mi tiempo en
tareas relacionadas con talento y con gente. El talento es critico e
invertimos en ello”, concluyd el ejecutivo.
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hile enfrenta un escenario econémico complejo producto

del estancamiento de las inversiones, y la incertidumbre

interna y externa, especialmente relacionada con los
mercados de Estados Unidos y China, principales importadores
de los productos nacionales. Bajo ese contexto, es imperioso
diversificar nuestra matriz exportadora y minimizar el impacto
que produce la caida del precio del cobre en nuestra economia.
La tarea es ardua dadas las bajas expectativas de crecimiento
que se anuncian para los proximos afios, y las escasas iniciativas
presentadas para lograr dicho objetivo. Por ello, toma mas fuerza
el proyecto de Reguemos Chile, liderado por la Corporacion
Reguemos Chile, presidida por el empresario agroindustrial
Juan Sutil Servoin, y que cuenta en su directorio con destacados
expertos ligados al agro y a la infraestructura.

Este proyecto propone aumentar fuertemente la superficie
regada en el pais, llegando a 1 millén de nuevas hectdreas, con
lo que se duplica el area bajo riego distribuidas entre Atacama
y La Araucania. Lo anterior duplicard nuestras exportaciones de
alimentos, llegando a US$64.000 millones en los proximos 20
afos y transformando a Chile en la potencia agroalimentaria
del Hemisferio Sur. Para lograr este ambicioso objetivo, la

corporacién propone una serie de proyectos orientados a
mejorar la infraestructura de riego. El mds importante contempla
la construccion de una carretera hidrica entre la lll y VIII Region.

OPORTUNIDAD

Segun las proyecciones del Banco Mundial, la poblacién
aumentara de 7.000 a 9.800 millones de personas al afio 2050,
concentradas principalmente en el Hemisferio Norte (Europa,
Estados Unidos y China), duplicando el potencial mercado de
consumidores al cual hoy Chile abastece con sus exportaciones
de alimentos. Junto con el aumento de la poblacién total, la
poblacién urbana pasara de un 49% a un 70%, con un importante
aumento del poder adquisitivo y, consecuentemente, con
un incremento de la demanda por alimentos de calidad y de
alto valor agregado. Para este nuevo perfil de consumidores,
mas exigentes y de gran atraccion por alimentos saludables,
Chile se presenta como un importante abastecedor de contra
estacion que ya cuenta con un gran prestigio internacional como
productor de alimentos, sumando a ello la gran variedad de
clima, el alto estdndar de sanidad fitosanitaria y la disponibilidad
de recursos hidricos.

Imagen 1

Distribuciéon poblacional 2010-2050

Poblacién Total: 7.000 Mill
Consumidores: 3.600 Mill

Poblacion Total: 9.800 Mill
Consumidores: 7.000 Mill

2010 -2050

Poblacion Mundial 38% crecimiento
49% a 70%

Poblacion Urbana

70% crecimiento
Cereales 2,1 bill a 3 bill
Carne 200 mil a 470 mill

Produccion de Alimentacion

Mirada FEN - Revista Economia y Administracién - Universidad de Chile
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Chile Potencia :
Alimentaria SRS

Es un hecho que Chile tiene una ventaja competitiva para la
produccién de alimentos de alto valor, dado especialmente
por los factores mencionados anteriormente. Por ello se ha
posicionado en el contexto internacional como un player
relevante y, en muchos casos, lider en produccién de frutas,
carnes, vinos, leche, semillas, genética vegetal y madera, entre
otros. La industria agroalimentaria ha crecido a tasas promedio
de 9% anual, pasando de MMUSS$ 8.900 en el afio 2006, a casi
MMUSS 16.700 en estimaciones para este afo, segun fuentes
del Ministerio de Agricultura, transforméndose asi en el segundo
sector exportador después del cobre, con la gran diferencia que
ésta es una industria que trabaja con recursos renovables.

Imagen 3
Tendencia de la Agricultura Chilena
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Imagen 2
Diagnésitco

Proveedor del Hemisferio Norte
en contra-estacion

PROPUESTA

1. Regar 1 millén de nuevas hectareas

El proyecto de la carretera hidrica consiste en cinco tramos
independientes entre si, que permitirdn mover agua por
gravedad, minimizando la necesidad de impulsar agua desde
las regiones que tienen importantes excedentes invernales
hasta zonas donde existe gran potencial de produccién pero
gue no cuentan con el recurso hidrico. Es importante notar que
hoy existen zonas de la VIII, VIl y VI regiones que no pueden ser
regadas dada la ausencia o deficiencia de su infraestructura
hidrica y que este proyecto propone subsanar. IMAGEN 4)

2. Resolver el déficit hidrico de la mineria y las
ciudades

Desde Santiago al norte del pais, hay gran preocupacion
por contar con una solucion definitiva a los problemas
de abastecimiento de agua para las ciudades y para la
industria minera. Lo anterior ha llevado al desarrollo de
millonarios proyectos de desalinizacién de agua con un alto
costo de produccion, alta demanda energética e impactos
medioambientales importantes. El proyecto de la carretera
hidrica se presenta como una solucién estructural de largo plazo
para resolver este déficit, de manera mds sustentable y con altas
externalidades positivas.

3. Generacion de energia limpia y sustentable

Han tomado gran importancia las tecnologias para la
generacion de energia hidroeléctrica aprovechando el
movimiento de agua en los canales. Este proyecto tiene un
potencial enorme para estos efectos, dado por la extension de
sus canales y por la cantidad de agua que mueve. Esta generacién
de energia se presentaria como una importante alternativa de
generacion de energia limpia, renovable y sustentable.



Gestion de Recursos Naturales

Imagen 4

Carretera Hidrica
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4. Rentabilizar la infraestructura de embalses hecha
por el Estado

Chile cuenta con importantes inversiones en infraestructura
de riego, que hoy estan subutilizadas. Un claro ejemplo de ello
estd representado por los embalses de riego que no tienen una
regulacién anual y solo logran su maxima capacidad en afios de
lluvias excepcionales, asociados a fendmenos climaticos como la
Corriente del Nifio. (IMAGEN 5)

BENEFICIOS

a. Duplicar las exportaciones agroalimentarias

Regar 1 millén de nuevas hectdreas representa una
oportunidad para aumentar de manera sostenida nuestra
produccién de alimentos de alto valor destinados a exportacion,
pudiendo llegar a los US$ 65.000 millones en un plazo de 20 afios.
Esto entregard a Chile una industria sustentable en el tiempo y
que serd una gran oportunidad para enriquecer a las regiones y
diversificar la matriz productiva.

b. Generar 1 millon de nuevos empleos

Hoy la agricultura genera alrededor del 9% de la mano de obra
de Chile, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas al
2015 (INE), con alrededor de 750.000 empleos. Dada la escasez
de mano de obra y los altos costos que se generan por este item,

la agricultura moderna propone y avanza hacia un sistema cada
vez mas mecanizado y con alto nivel de tecnologia. Proyecciones
hechas por la Corporacién Reguemos Chile, estiman que una
agricultura moderna deberd demandar un trabajador por cada
nueva hectdrea de riego, llegando a generar un millén de nuevos
empleos en los préximos 20 afos.

¢. Aumentar fuertemente la inversion en Chile

El proyecto propone un fuerte aumento de la inversion en el
pais, a través de dos frentes principales.

i. Inversion en infraestructura de riego estimada en US$ 20.000
millones, que se traducen en la construccion de toda la red de
canales, acueductos y tlneles necesarios para abastecer de agua
a las nuevas zonas de riego.

Inversion en nuevas plantaciones, infraestructura y logistica
agricola. Las nuevas plantaciones requieren una inversion
aproximada de USS 25.000/hectdrea en
modernas orientadas a exportacion, y US$ 10.000/hectarea en
infraestructura para esa nueva produccion, como por ejemplo:
camaras de frio, modernos packings y bodegas de vinificacién,
entre otros, segun los requerimientos del cultivo.

plantaciones

d. Recaudacion de nuevos impuestos para el Estado
estimada en US$ 1.100 millones anuales

Basado en estadisticas de productores nacionales, en una base
promedio de 10 afios, la produccién de una hectédrea agricola
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Proyecto Empleos Agricolas. Millones de empleos

I Numero de empleos agricolas con proyecto W Numero de empleos agricolas sin proyecto

orientada a exportacién debe alcanzar US$25.000 por hectdrea. Considerando una utilidad del 18% y una base impositiva sobre las
utilidades del 25%, las nuevas exportaciones producidas por un millén de nuevas hectdreas deberan entregar al Estado un flujo de US$
1.100 millones en impuestos con el proyecto en régimen. Este calculo no considera los miles de externalidades que producird en la
industria de los servicios y en el consumo de los nuevos trabajadores.

e. Diversificar la matriz productiva

Disponer de una matriz productiva diversificada y orientada a las exportaciones de bienes o servicios exige de un esfuerzo importante
y debe ser llevado a cabo como una tarea pais. Se estima que aumentando la superficie de riego en alrededor de 1 millén de hectareas
permitird aumentar las exportaciones agroalimentarias, superando por un amplio margen a la mineria e incluso a la produccién agricola
actual del Estado de California en Estados Unidos.

SOBRE EL AUTOR

Maximiano Letelier
Director Ejecutivo
CORPORACION REGUEMOS CHILE
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Noticias FEN UCHILE

Ranking, Premios y Alianzas FEN

FEN ocupa el tercer puesto en la lista de las mejores Escuelas de Negocios de América Latina

El Business Schools Ranking de Eduniversal, uno de los rankings
mas prestigiosos que califica Escuelas de Negocios, posicion6 a
nuestra Facultad en el 3er puesto dentro de las mejores Escuelas
de América Latina, con “4 Palmes of Excellence”, obteniendo un

262% de las recomendaciones de los decanos pertenecientes a
las mejores escuelas de negocios del mundo.

eduniversal

par2 2016 El ranking mide la influencia internacional y reputacion de

The best Business Schools worldwide cada institucién académica por regién y se realiza mediante la

evaluacion de un Comité Cientifico Internacional compuesto

por nueve expertos académicos independientes destacados de cada zona geogréfica por la experiencia y reconocimiento en el dmbito
académico.

Profesora Soledad Etchebarne obtiene reconocimiento en la First GEDC Conference del Global
Entrepreneurship Development

La Profesora Soledad Etchebarne, académica del Departamento
de Administraciéon de FEN, junto a la Profesora Isabel Torres,
académica del Departamento de Contabilidad y Auditoria de la
Facultad de Administracion y Economia de la USACH, obtienen
el reconocimiento al mejor trabajo de Latinoamérica en la First
GEDC Conference del Global Entrepreneurship Development
Centre de la Kingston Business School realizado en Londres,
Inglaterra.

El trabajo se denomina: “The less than successful case of
International Entrepreneurship: Discontinual export process in Chilean PYMEX”
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Profesores FEN lideran el ranking RePec en Sudamérica

El prestigioso ranking RePEc, que se construye gracias al
esfuerzo colaborativo de cientos de voluntarios de los principales
paises del mundo para mejorar la difusion de la investigacién en
economia, dio a conocer su ultimo ranking, que posiciona a la
Facultad de Economia y Negocios de Universidad de Chile como
la Facultad lider en el pais en publicaciones econdémicas de alto
impacto.

El académico FEN José De Gregorio se ubicé en el primer lugar
de la tabla, quien por muchos afos ha liderado este ranking en

Chile y Latinoamérica, por sobre paises de América Central y México. Le siguen Eduardo Engel, en el segundo lugar; y Ramén Lépez en
el cuarto.

Asi también, los profesores de la Facultad que aparecen dentro de las primeras posiciones son el Ministro de Hacienda, Rodrigo
Valdés (7); el Subsecretario de Hacienda, Alejandro Micco (8); Roberto Alvarez (11); Pablo Serra (20); el Decano Manuel Agosin (24); Dante
Contreras (33); Ricardo Ffrench-Davis (36); Claudio Bravo-Ortega (39) y por Juan Pablo Torres-Martinez (47).

Académicos Leslier Valenzuela y David Diaz obtienen reconocimientos académicos en CLADEA
2016

La profesora Leslier Valenzuela y el profesor David Diaz,
académicos del Departamento de Administracion de FEN,
tuvieron destacada participacion en el 51° Congreso del Consejo
Latinoamericano de Escuelas de Administracién — CLADEA 2016,
cuya tematica central en esta version fue “La innovacién en las
Escuelas de Negocios”.

Durante el Congreso se premiaron las mejores investigaciones
en cada tracks:

1. Premio al Mejor Paper CLADEA 2016, que opta a ser
publicado en el Journal Estudios Gerenciales. El trabajo se titula “Universidades mas influyentes en investigacién sobre orientacién al

mercado: una visién general desde 1990 a 2014”, cuyos autores son Leslier Valenzuela Fernandez, José M. Merigé y Carolina Nicolas.

2. Premio a la Mejor Paper del Track de “Direccion General y Estrategia”. “Universidades mas influyentes en investigacion sobre
orientacién al mercado: una visién general desde 1990 a 2014”, paper presentado por la profesora Leslier Valenzuela Ferndndez y cuyos
autores son Leslier Valenzuela Ferndndez, José M. Merigé y Carolina Nicol3s.

3. Premio al Mejor Paper del track de “Gestion Tecnoldgica e Innovacion”. “Identificacién de perfiles de rendimiento para alumnos de
pregrado de Escuelas de Economia y Negocios”, cuyo autor es el profesor David Diaz.
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Premiacion a las empresas exportadoras mas innovadoras de Chile

En el marco del Seminario Internacional sobre Competitividad
e Innovacién en Empresas Exportadoras, organizado
por el Observatorio de Innovacion del Departamento de
Administracién de Empresas de la Facultad de Economia y
Negocios y el Centro de Desarrollo Gerencial Unegocios, se
reconocié a las empresas exportadoras que respondieron la
encuesta “Estudio de Innovacién de Empresas Exportadoras 2016

del Observatorio de Innovacién de FEN” y reportaron mayores
niveles de reconocimiento de oportunidades para innovar,

comportamiento innovador e intencién de innovar.
Entre las empresas destacan: Vila Concha y Toro; Celulosa Arauco y Constitucion; Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM) Industrial
S.A.;y Algas Prodalmar.

Participacion de Profesores FEN en Diversas Actividades Relevantes

Decano Manuel Agosin dicté charla magistral en Instituto de Estudios Internacionales de la
Universidad de Chile

En el marco de la ceremonia de inicio académico del
segundo semestre del Instituto de Estudios Internacionales de
la Universidad de Chile, el decano de la Facultad de Economia
y Negocios, Manuel Agosin, dicté la charla magistral “América
Latina en el contexto mundial”.

El Decano Agosin realizé un andlisis de la situacion politica
mundial y de la regién. Al respecto, reconocié que en este
momento no existe regién que esté gozando de estabilidad
politica y econémica. Muy por el contrario, sefialé que el mundo
se encuentra convulsionado como consecuencia del surgimiento del terrorismo, los Estados fallidos, las migraciones, la pérdida de
capital social y de confianza en las instituciones, asi como por el malestar producto del bajo crecimiento en los paises desarrollados.

Profesor Jaime Miranda es el nuevo presidente de la Asociacion Latino-lberoamericana de
Investigacion Operativa

La asamblea de paises miembros de la Asociacién Latino-
Iberoamericana de Investigacion Operativa, ALIO, nombré
presidente de la institucion al académico del Departamento
Control de Gestion y Sistemas de Informacién (DCS), Jaime
Miranda.

Este nombramiento se realiz6 en la casa central de la
Universidad Catdlica, en una sesién especial del Congreso Latino-
Iberoamericano de Investigacion Operativa, CLAIO 2016.
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Decano Manuel Agosin participé en cumbre organizada por BID y China

En Medellin, Colombia, se desarrolldé la “Tercera Cumbre
de Politica y Conocimiento entre América Latina y el Caribe y

China - Desarrollo Productivo e Innovacion: en busqueda de un
crecimiento sostenible”.
En el evento, promovido por el Banco Interamericano de

Desarrollo y el gobierno de la Republica Popular de China, el
Decano Manuel Agosin dicté la charla principal titulada “A New
Look at Productive Development Policies in Latin America”.

En el encuentro se discutié la evolucién del concepto
desarrollo productivo como estrategia de desarrollo nacional y se presentaron experiencias especificas de implementacion de politicas
publicas de desarrollo productivo basadas en la innovacion.

Banco Interamericano
de Desarrollo

Profesor José Yainez participa en Seminario “Estudios Comparados en Descentralizacion
Subnacional”

El Director del Departamento Control de Gestién y Sistemas
de Informacion, José Yanez, participé en el seminario “Estudios
Comparados en Descentralizacién Subnacional”, que se realizd
en la Subsecretaria de Desarrollo Regional del Ministerio del
Interior. El profesor Yaiez expuso el trabajo de investigacion
titulado “Sistemas Tributarios Subnacionales en América del Sur”.

En el encuentro se compararon experiencias sobre sistemas
electorales, modelos de administracién y planificacion supra regional, sistemas tributarios, endeudamiento y descentralizacion fiscal en
diversos paises de América Latina, Europa y Asia.

Lanzamientos y Estudios Académicos

Gestion y Empresas Familiares fueron los temas principales del tercer boletin de investigacion
del Lab en Crecimiento y Competitividad

El profesor Rodrigo Wagner, Ph.D. Harvard University, fue el
encargado de presentar el Boletin de Investigacion N°3 del Lab
en Crecimiento y Competitividad de la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad de Chile.

En la ocasion, se ahondd en el analisis de tres articulos:

“Nos falta mejor gestién en las empresas chilenas”, de Rodrigo
Wagner.

“Estructuras de propiedad piramidal y empresas familiares”, de
Mauricio Jara, Félix Lopez y Juan Pablo Torres.
“Rendimiento y competitividad en las empresas familiares, mitos y realidades”, de Claudio Miiller.
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FEN impartira nuevo Magister en Contabilidad
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UNIVERSIDAD DE CHILE

La Facultad de Economia y Negocios, con el objetivo
de satisfacer las necesidades de los profesionales del area
de contabilidad del pais, impartird el nuevo Magister en
Contabilidad.

El Consejo Universitario de la Universidad de Chile, por acuerdo
undnime, la plenaria apoy6 favorablemente la creacién de este

nuevo programa que se suma a los ya ocho magisteres que dicta
la Escuela de Postgrado de FEN.

CMD: Chile reporta bajos niveles de alfabetizacion financiera en el contexto internacional

Chile esta al debe en educacion financiera. Asi lo revelé una
encuesta del Centro de Microdatos de la Universidad de Chile,
realizada a partir de una iniciativa en conjunto con la Asociacién
de Bancos e Instituciones Financieras (ABIF), para evidenciar los
niveles de alfabetizacion financiera de los chilenos y su impacto
en el acceso a crédito, asi como en los niveles de endeudamiento

CENTRO

MICRO
DATOS

Departamento de Economia

y morosidad de los hogares.
Universidad de Chile Tras cuatro aplicaciones consecutivas del cuestionario, que
se incluyé como un médulo mas en la encuesta de Ocupacion
y Desocupacion en el Gran Santiago a partir de junio de 2015, sélo un 6,2% de los encuestados logré responder correctamente las tres
preguntas que buscaban determinar la comprensién y aplicacién de los conceptos de interés compuesto, inflacion y diversificacién de
riesgo. Esta cifra se compara desfavorablemente con la realidad internacional, ya que Chile supera levemente a Rusia y Rumania, paises
en los que menos del 4% responde correctamente estas preguntas, pero se ubica muy por debajo de economias como Australia (42,7%)

y Nueva Zelandia (24%).
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FEN, Euroamerica y MIT Sloan Latin America Office organizaron seminario

El encuentro estuvo moderado por el profesor FEN y Ph.D.
del MIT José De Gregorio y participaron los panelistas también
doctores del MIT, Rodrigo Valdés, Ministro de Hacienda, y
los presidentes de los bancos centrales de Argentina y Brasil,
Federico Sturzenegger e llan Goldfajn, respectivamente.

Ademas de analizar los desafios regionales, ésta fue la instancia
ideal para recordar al que fuera profesor y mentor de todos ellos.
Rudiger Dornbusch, -Rudy- que partié tempranamente en 2002.
Fue una gran personalidad en sus vidas que los marcé de tal

manera que cuando se reunen, sienten que deben perpetuar su memoria y transmitir el carifo y todas las ensefianzas que aprendieron

de él, pues seguin coincidieron todos, poseia un gran talento para extraer la esencia de un problema y hacerlo comprensible en términos

sencillos. Aprovecharon entonces la instancia para hablar de él, dando a la audiencia una buena pincelada de quién fue Rudy y de su

grandeza como hombre y profesor.

Los expertos mas importantes del mundo de las finanzas se reunieron en el Santiago Finance

Workshop

SANTIAGO FINANCE
WORKSHOP 2016

SFW

financiera, microestructura del mercado, finanzas del hogar y banca.

En FEN se realiz6 -en coorganizaciéon con la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas- el Santiago Finance Workshop,
donde se reunieron los mejores profesionales de finanzas del
mundo.

Se discutieron las nuevas investigaciones, se reflexiond cémo
los cambios regulatorios pudieron inducir algunas innovaciones
financieras en el mercado. Ademas, se abordaron los modelos de
precios de productos basicos, tasacion de activos y econometria

Algunos de los speakers mds destacados fueron Eduardo Shwartz y Michael Brennan, ambos profesores de la University of California

(UCLA). Ademas estuvieron presentes expertos de las universidades de Chicago, Duke, Toronto e Imperial College de Londres, entre

otros.
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CCGrealizé6 conferencia internacional con experto en Control de Gestion

El Centro de Control de Gestidn del Departamento de Control
de Gestion y Sistema de Informacién (DCS) y la Direccion de
Investigacion de FEN, realizaron la conferencia internacional
“Analytics-Based Enterprise Performance Management”, con el
destacado conferencista internacional Gary Cokins.

En la conferencia, Gary Cokins se refirio a la gestion del
desempefio empresarial basado en analiticas y qué hacer para

que funcione. Asimismo, Cokins desarrollé en FEN un curso para
académicos de Gestion del Desempefo Organizacional en 3
sesiones.

V Version del Seminario Anual Asia-Pacifico organizado por FEN, Mitsui Chile y la Fundacion
Chilena del Pacifico

Empresarios, académicos, representantes del cuerpo
diplomatico y autoridades, estuvieron presente en la V Version
del Seminario Anual Asia-Pacifico organizado por Mitsui Chile, la
Facultad de Economia y Negocios de la U. de Chile y la Fundacién
Chilena del Pacifico.

En esta ocasién, el expositor invitado fue el destacado
académico de la Universidad de Keio, Dr. Fukunari Kimura,
quien realizé una exposicién sobre el Plan Econémico del Primer
Ministro de Japdn y el Trans-Pacific Partnership (TPP).

En el marco del proceso que esta impulsando la Universidad
de Chile sobre la reflexién a la Reforma en la Educacion Superior
bajo el lema La Chile Piensa la Reforma, la Facultad de Economia
y Negocios organizd el foro “Educacion Superior: Analisis y
Reflexion”, donde se discutieron los principales aspectos de este
proyecto de ley.

El panel estuvo compuesto por destacados expertos en

educacién: Mario Waissbluth, académico del Departamento de
Ingenieria Industrial y fundador y director de la Fundacién Educacién 2020; Ricardo Paredes, Rector Instituto Duoc UC, profesor titular de
la PUC y ex Decano FEN y Dante Contreras, académico del Departamento Economia y Director e Investigador COES; quienes revisaron
desde sus perspectivas, investigacién, experiencias y andlisis, la calidad de la educacién, el resultado de la inversién y los cambios
generados durante los Ultimos afios, al mismo tiempo que entregaron sugerencias para mejorar la propuesta.
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Unica conferencia en Chile del Ceo de Pepsico Latam Laxman Narasimhan la dicté en FEN

El CEO de Pepsico para Latinoamérica, Laxman Narasimhan,
aprovechd su breve paso de 24 horas por Chile, para conocer y
recorrer la Facultad de Economia y Negocios. En su visita sostuvo
una reunién con el Vicedecano Sergio Olavarrieta e impartié la
conferencia “Construyendo puentes hacia el futuro”, la que tuvo
una alta concurrencia.

Actividades de Alumnos FEN

Por segundo ano consecutivo, FEN participara en John Molson MBA
International Case Competition

Nayade Morales, Shanty Hendriany, Manuel Herndndez y José Rosas, estudiantes de MBA de nuestra
Facultad, son el equipo que representé a FEN en la 36° version de Case Competition de la John
Molson School of Business.

Esta es la segunda vez que FEN fue seleccionada para participar en esta competencia —reconocida
por ser una de las mds importantes- y que contd con la presencia de 36 escuelas de negocios de
todo el mundo.

Estudiantes de MBA de Toronto University cursan catedras en FEN

Un grupo de 26 alumnos del Omnium Global MBA de la Universidad de Toronto seleccionaron a la
Escuela de Postgrado Economia y Negocios de la Universidad de Chile para cursar las catedras de
Contabilidad Gerencial y Sustentabilidad.

Los cursos fueron dictados por la profesora Reinalina Chavarri en Sustentabilidad, junto a un equipo
de expertos en el tema y el profesor Jorge Berrios en Contabilidad Gerencial.




Noticias FEN UCHILE

L'Oreal lanza Programa Avanza: Promoviendo agentes de cambio

Se realizé el lanzamiento oficial del “Programa Avanza: Promoviendo agentes de cambio”. La
iniciativa realizada conjuntamente por L'Oréal, la Direccién de Asuntos Estudiantiles y NexolLaboral
de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile, estd orientada a estudiantes de
ultimo afno de las carreras Ingenieria Comercial, Auditoria e Ingenieria en Informacién y Control de
Gestion que ingresaron a la Universidad a través de los cupos BEA y SIPEE.

El programa tiene como objetivo desarrollar un plan de apoyo para los estudiantes que contribuya a

generar una insercion laboral exitosa, entregéndoles, a través de talleres y charlas, herramientas que
le servirdn para insertarse laboralmente en las organizaciones, y conociendo en primera persona
cémo las empresas ven a los estudiantes y futuros profesionales, y las competencias que valoran
para tener una entrevista laboral exitosa.

FEN titulé a una nueva generacion de profesionales

En tres solemnes ceremonias, nuestra Facultad titulé a una nueva generacién de profesionales FEN:
86 egresados de Ingenierfa Comercial Licenciatura en Ciencias de la Administracion de Empresas
y 65 egresados de Ingenieria Comercial Licenciatura en Ciencias Econdémicas, ademas de 44

ingenieros en Informacion y Control de Gestién y/o Contadores Auditores.

Como es tradicional, se reconocié publicamente a los mejores alumnos de cada promocién y se los
distinguié por su mérito y excelencia académica. En esta promocion, los mejores alumnos fueron
Eduardo Malo Soto (Contador Auditor), Carolina Torres Abad (Ingenieria en Informacién y Control
de Gestién); Fernando Pino Magda (Ciencias Econédmicas) y Eduardo Beeche Larrain (Ciencias de la
Administracion de Empresas).

En tanto, la Asociacion de Egresados FEN Alumni, también premia a quienes consideran son los mas
destacados alumnos de la promocién y que retinen algunos de los més importantes valores que
debe poseer el profesional de hoy. Ellos fueron: Diego Carrasco Barras (Contador Auditor); César
Carrasco Godoy (Ing. en Informacién y Control de Gestién); Eduardo Beeche Larrain (Administracion)
y Mohit Karnani Bhagwan (Economia).

Estados Unidos, Espaia y Colombia fueron los destinos de los International
Study Seminar 2016

Estados Unidos, Espafa y Colombia fueron los destinos de més de 70 alumnos de la Escuela de
Postgrado de FEN que participaron en los International Study Seminar 2016.

Los seminarios se realizan en paises que se destacan por su historia, manejo y desarrollo econémico,

y que ademds representan un polo de atraccion para los inversionistas chilenos.
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Estudiante FEN gana nueva version del Campus Challenge organizada por
Accenture

Fueron 10 los semifinalistas del concurso realizado por la consultora Accenture Chile, entre los que
se encuentran Camilo Espinoza Henriquez, alumno de quinto afo de Ingenieria en Informacion
y Control de Gestién; Romina Cortés Rubio, estudiante de tercer aio de Ingenieria Comercial, y
Francisca Araya Lopez, estudiante de ultimo afo, quien ademds gand el viaje a Silicon Valley.

Camila Toro gana premio “Mejor Innovacion” en Conferencia Model APEC
2016

Como “Mejor Innovacion”, entre 21 economias del Asia-Pacifico, fue distinguido el proyecto
presentado por Camila Toro, estudiante de Ingenieria en Informacién y Control de Gestién, en la
ultima conferencia Model APEC (Asia Pacific Economic Cooperation) 2016 realizada en China, Beijin.

MBA Weekend realizé “International Study Seminar” a Washington EE.UU

87 alumnos que estan cursando el MBA Weekend participaron del “International Study Seminar” que
se realizé en Washignton, EE.UU., actividad que organiza la Escuela de Postgrado hace mas de una
década y que permite que los estudiantes de este programa vivan una experiencia internacional,
conozcan otras formas de ver el mundo y adquieran nuevos conocimientos en la forma de hacer
negocios. Durante este viaje, los participantes asistieron a clases durante una semana en la
prestigiosa “George Washington University”, institucion lider mundial en el plano académico e
investigador.

Con éxito se celebré la Ceremonia de Graduaciéon Magister y MBA

Mas de 800 invitados se congregaron para participar en la Ceremonia de Graduacién de 175
alumnos de Magister y MBA de la Escuela de Economia y Negocios de la Universidad de Chile.

En esta oportunidad, la Facultad dio el inicio a su participacion en la Asociacion Internacional de
Egresados Beta Gamma Sigma, lo cual se enmarca en el compromiso de nuestra Facultad por la
Excelenciay Visién Global, donde los egresados que cumplan con los rigurosos estéandares de logros
académicos son admitidos a ser parte de esta extensa red reuniendo a los “Best in Business”.
Ademéds, se entregd el reconocimiento a la Excelencia Académica MBA Magister Universidad de
Chile a los siguientes alumnos: Pedro Cayul (Magister en Andlisis Econédmico), Francisca Gomez
(Magister en Politicas Publicas), Valentina Ledn (Magister en Marketing), Rodrigo Lépez (Magister
en Control de Gestién), Maria Andrea Ponce (Magister en Administracion - MBA), Arturo Selman
(Magister en Tributacién), Maria Francisca Sara (Magister en Economia), Carla Valdebenito (Magister
en Gestion de Personas y Dinamica Organizacional), Mario Inostroza (Magister en Finanzas) y Carlos
Marcos (Magister en Finanzas).
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Nuestros Egresados

Tras multiples designaciones, nuestros egresados son llamados a asumir los mas altos cargos publicos y
privados

La Facultad esta muy orgullosa y felicita publicamente a algunos de sus mds destacados egresados, que fueron llamados a ocupar los
mas altos cargos en distintas entidades publicas y privadas, ademas, de ser reconocidos como los mejores en su drea de expertise.

Andrés Rebolledo, egresado generacién‘90, y que hasta el momento de su nombramiento se desempefiaba como Director General
de Relaciones Econdmicas Internacionales (DIRECON) del Ministerio de Relaciones Exteriores, fue designado por la Presidenta de la
Republica como el nuevo Ministro de Energia, relevando a otro destacado egresado FEN, Méximo Pacheco.

Rebolledo tiene ademds estudios de post grado en Economia Internacional y Desarrollo Econémico en la Universidad Complutense de
Madrid, Espafa. Militante del PS y una larga trayectoria en la Direccién de Relaciones Econémicas Internacionales (DIRECON) donde
ocupd diversos cargos de responsabilidad.

Mario Marcel, (egresado generacion ‘83) fue designado como nuevo presidente del Banco Central, en reemplazo de Rodrigo Vergara,
cargo que asumird en diciembre.

Asimismo, la economista Paulina Nazal ~también egresada de la Facultad- y Master en Economia Aplicada de la Universidad de Nueva
York, relevé a Andrés Rebolledo, al ser nombrada como la nueva Directora General de Relaciones Econdmicas Internacionales (DIRECON).
Es la primera mujer en asumir este cargo.

En el plano de las distinciones, nos enorgullece que Karen Ergas haya sido premiada como la “Ejecutiva del Aho”, por la Cdmara Chileno
Norteamericana de Comercio, quien actualmente se desempefa como gerenta de Negocios Internacionales de Banco Estado y directora
de Banco Estado Corredores de Bolsa. Tiene una dilatada trayectoria en el sector financiero y uno de sus hitos profesionales fue el abrir la
primera sucursal del Banco Estado en Nueva York en 2005.

En el mundo empresarial, Francisca Castro asumié como la nueva directora de Antofagasta plc. Esta egresada FEN, con estudios de
postgrado en Finanzas en el Banco Mundial en Washington D.C,, lleva mds de 25 afos trabajando en los sectores mineros, de energia,
financieros y en proyectos de infraestructura publica-privada en Estados Unidos y en Chile.

Desde 2007 a 2015 trabajo en Codelco, desempefiandose en el tltimo periodo como gerente de Negocios Estratégicos de la compafiia.
Trabajé en el Ministerio de Hacienda, en el Sistema de Empresas Publicas y el Ministerio de Obras Publicas.
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