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Rayando la
cancha

Eduardo Engel

a encuesta de las AFP

a discusion de la reforma de
pensiones se viene dura y sersd
unode los temasde la campa
fa presidencial que entrd en
una nueva fase esta semana. Es
probable que no se alcance a
legislar en este gobierno y que
el tema quede pendiente para el gobierno en
trante, con mucha presién por despacharlo
el aflo que viene. Legislar sobre pensiones
presentard un desafio mayor para quien re
sulte electo, pues por un lado tendra un mi
mero creciente de jubilados muy desconten
tos con sus pensiones, que en la mayoria de
los casos no llegan ni a la mitad del ultimo
sueldo, y por otro lado, tendra el lobby his
téricamente poderoso de las AFP.

Esta semana vimos indicios claros de ¢é
mo las AFP defenderdn sus intereses. El
miércoles, un influyente medio reveld los
resultados de una encuesta evaluando la
percepcion ciudadana del proyecto de pen
siones del gobierno. El reportaje, destacado
en portada, no mencionaba que la encuesta
habia sido encargada por la Asociacién de
AFP de Chile. Mal. El gremio que agrupa a
las AFP tiene derecho a encargar las encues
tas que estime conveniente, pero debe s
transparente y exigir a los medios que cu
bren la noticia, en este caso probablemente
en exclusiva, ya que no aparecié en otros
medios, que mencionen quién fue el man
dante.

Segundo problema con la encuesta es que
al momento en que el presidente del gremio
da una entrevista comentando sus resulta
dos, esta debiera ser publica, lo cual tampo
co fue el caso. Contacté por teléfono al ge
rente de la Asociacion de AFP, con quien
trabajamos juntos en el directorio de la So
ciedad Chilena de Politicas Publicas hace
casi una deécada, para pedirle la encuesta y
hacerle notar que no estaba disponible en la
web de su asociacién, por lo cual probable

mente esté disponible cuando se publique
esta columna, pero llamadas como esta no
debieran ser necesarias.

Vamos ahora a los resultados de la encues
ta. Un primer dato es que un 52% de los en
cuestados est4 en desacuerdo con la pro
puesta del gobierno vs. un 30% que esta de
acuerdo. La pregunta obvia para hacer a
continuacion habria sido averiguar los moti
vos de quienes no estdn de acuerdo, porque

es probable que se dividan en dos grupos
muy distintos, uno que quiere menas AFF
de lo que considera el proyecto del gobierno
y otro que quiere mas AFP. El proyecto del
gobierno deja a las AFP con el negocio que
tienen en la actualidad, ni mds AFP. ni me
nos AFP, lo mismo.

Que la mayoria desaprueba la propuesta
del gobierno lleva al presidente de la Asocia
cién de AFP a concluir que *las buenas re-
formas previsionales que tienen efecto en el
largo plazo no solo tienen gue estar bien he
chas, sino que deben conciliar un respaldo
woritario de la ciudadania®. Ergo, si
guiendo la linea argumental del represen-
tante gremial eforma del gobierno no
debe aprobarse, porque no concita un apoyo
‘mayoritario.

El objetivo planteado por el mdximo repre
sentante de las AFP es razonable, perc des
graciadamente no incluyé preguntas que
permitan concluir si existe una reforma ca
paz de lograr este objetivo. La conclusién a
la que llegamos con el grupo que trabajamos
el tema de pensiones en Espacio Publico es
que puede ser mds realista conformarse con
una reforma que concite una “aceptacion
mayoritaria”. El tema nos divide demasiado
para aspirar a mds que eso

La encuesta también busca legitimar el
principal argumento que han esgrimido Jas
AFP para que los montos adicionales que
coticen los afiliados sean administrados por
ellas, que estdn dispuestas a hacerlo gratis,

En la encuesta se pide a los encuestados ele

gir entre pagar y no pagar una comision por
tracion del 5% de cotizacion adi

a es la pregunta. Era que no, éntre
pagar y no pagar, la mayoria prefiere no pa

gar (58 vs. 28%)

alt6 incluir algunas preguntas donde las
puestas sean menos obvias y asf puedan
contribuir a un mejor debate. Acd van algu

nas sugerencias, 4 ver si alguna es recogida
en la proxima version (la cuarta) de la en

cuesta. Primera sugerencia: “Si las AFP se
comprometen a no subir sus comisiones
ahora y en el futuro, justed cree que cum

plirdn con su promesa?”, Segunda sugeren

cia: *Cree usted que la oferta de las AFP de
no subir sus comisiones guarda relacién
con las altisimas rentabilidades sobre su pa

trimonio que siguen obteniendo las admi

nistradoras ( anual promedio desde
2010)?"

En la entrevista que da a conocer la en-
cuesta, el presidente del gremio concluye
que “es muy importante escuchar la voz de
la gente y no ¢l grito de algunos de la calle”
De acuerdo. El problema es que la encuesta
nos dice poco sobre “la voz de 1a gente” y
mucho sobre “lo que a la Asociacién de AFP
le gustaria hacernos creer es la voz de la
gente”.

El gremio de las AFP tiene derecho a de
fender sus intereses, pero en un pais mucho
mis informado y exigente en materias de
transparencia seria bueno que se pusiera al
dia en como realiza su labor. ;Como?
nos publicando las reuniones que sc
con las autoridades para hacerle:
puntos de vista, publicando las encuestas
que encargan antes de divulgarlas y revelan
do que fueron los mandantes cuando las
promocionan con bombos y platillos por los
medios. Lo que vimos esta semana sugiere
que las AFP siguen viviendo en el Chile del
pasado. @
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La encuesta nos dice
poco sobre “la voz de la
gente” y mucho sobre
“lo que a la Asociacion
de AFP le gustaria
hacernos creer es la voz
de la gente”.
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