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Se imaginan si un dia a todas las

grandes empresas de Chile les cam-

biamos las tres primeras lineas de
mando? ;Y si cambiamos también al per-
sonal asesor que jinetea proyectos nue-
vos? ;Y alos fiscales que sacan contratos?
Obviamente que ese “experimento” con-
gelaria la productividad. Pues bien, re-
sulta que eso es lo que vive el Estado de
Chile, en marzo y abril, cada cuatro anos,
cuando cambia el Gobierno. La forma,
magnitud y frecuencia con la que hace-
mos el cambio de equipos perjudica la
productividad del Estado.

Mi impresion es que el cambid de
coalicion gobernante, en marzo de 2010,
tuvo un “12 de marzo” complicado. Por-
que la coalicion que entraba no tenia
mucha gente con experiencia en la ope-
racion del Gobierno central. No habia
mucha gente que supiera sacar ripido
una licitacidn publica o hacer tejemaneje
para que se aprueben proyectos. Una li-
mitante es que la caja de herramientas
que se aprendio en el sector corporativo

—del cual venian varios— no era sufi-
ciente cuando se opera el Estado. El Es-
tado en Chile ha sido disefiado para que
no se lo roben en maletas y no se abuse
de él. Pero por eso mismo no es facil
operarlo y se requiere de preparacion
especializada, que es lenta de aprender
en la practica. En marzo de 2014 tam-
bién hubo rezagos. A pe-

permanente. Yo no planteo que cam-
biemos nuestro orden constitucional, y
menos en tres meses. Pero si es impor-
tante mitigar los efectos de este "12 de
marzo”. Van algunas propuestas. Si
bien algo de esto ya se ha hecho, sugie-
ro hacerlo de manera mas generaliza-
day estructurada. Primero, que el nue-

vo gobierno tenga antes

sar que la misma Presi-  “L.a forma, del 1 de febrero un plan
denta gobernd cuatro : de staff completo. No el
anos antes, varios de los glagnltu(.i y l 1 de abril. Segundo, que
funcionarios que llega- ccuencia con la en puestos claves, de
ron fueron nuevos y/o {UE hacemos el asesores y de segunda
asumian puestos distin- cambio de linea, exista una sema-
tos. Incluso siel jefe de un equip,os periudica na de traslape pagado
darea estaba preparado, la productividad de funcionarios, para
habia demoras en llenar P - traspasar y dar segui-
del Estado”.

el personal y que este en-
tendiera bien su trabajo.

Con cambios de gobierno cada cua-
tro afios este congelamiento del Estado
es muy desgastante y demora la aproba-
cidn de inversiones, tanto piblicas co-
mo privadas. En EE.UU. los gobiernos
tienden a ser de ocho anos, lo que mitiga
el cambio. Por su parte, en gobiernos
parlamentarios —como [talia o el Cari-
be de habla inglesa— la maquinaria de
los ministerios funciona de manera mas
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miento a proyectos
pendientes. Podriamos
agregarlo a la Ley de Presupuestos en
discusion. Tercero es que se haga una
induccion general para capacitar en
administracién publica a todos los que
lleguen al Estado. Quizas para esto po-
demos aprovechar alguna nueva tec-
nologia de e-learning y Contraloria po-
dria ayudar. Prevengamos como pais
“la resaca” de productividad estatal
que se da con los cambios de mando.
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