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Hoy en dia la mayoria de las compaiiias bus-
can diferenciarse dentro de un mercado alta-
mente competitivo, mediante laentregadeun
bien o servicio con los mas altos estandares
de calidad. Por esta razdn, resulta clave defi-
nir una adecuaday eficiente estrategia opera-
cional, que permita, entre otras cosas, mejo-
rar la eficiencia en el dmbito dela produccidn,
bodegaje o distribucion, considerando opti-
mizar por completolagestion delacadenade
suministro.

Desde el afio 2007, la unidad de Educacion
Ejecutivade la Facultad de Economiay Nego-
cios de la Universidad de Chile imparte el di-
plomado en Gestion de Operaciones y Logis-
tica. Este programa, cuyo inicio esta progra-
mado para el préximo 31 de julio, aborda de
manera integral el rol de la gestidn de opera-
cionesy lalogisticay suimpacto enlacompe-
titividad de lasempresas.

El director académico del diplomado en Ges-
tion de Operacionesy Logfstica, Jaime Miran-
da, sefala que este programa “integra cono-
cimientos tedricos, metodolégicos y alta-
mente pricticosen el area de operaciones”.

El objetivo, agrega, “‘es que los profesiona-
les del areacomprendan laimportanciade
ser eficientesenlagestionde lacadenade
suministro y que identifiquen y puedan
implementar proyectos de mejora conti-
nua y de alto impacto dentro de las com-
paiiias donde se desempeiian”.

Profesor Jaime Miranda

Director Centro de Sistemas de Informacion y
Ciencias de la Decision

Director Académico del Diplomado en Gestidn
de Operaciones y Logfstica

Educacion Ejecutiva, Universidad de Chile.
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