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a naturaleza interdisci-

plinaria de los problemas

que surgen en la actividad

logistica y de bodegaje

prioriza en sus colabora-
dores las competencias transversa-
les, con énfasis en las habilidades
blandas.

Se trata de trabajadores que
requieren de una permanente capa-
citacién para enfrentar los retos
de un sector caracterizado por su
dinamismo, constante incorpora-
cién de tecnologia y exigencias de
mayor eficiencia y productividad. La
Asociacion Logistica de Chile (Alog),
de hecho, califica las competencias
transversales como “tremendamente
relevantes”, ya que son la base para
la construccion de habilidades téc-
nicas y un buen desempeio laboral.

“La comunicacién, el trabajo en
equipo, la resolucién de problemas,
tener iniciativa y aprendizaje per-
manente, la efectividad personal
y poseer una conducta segura y
de autocuidado, son capacidades
requeridas hoy por nuestro sector”,
describe Cynthia Perisic, gerente
general de la asociacion gremial.

Hace algunos afios, complementa
Claudia Lozano, Human Resour-
ces Director DHL Supply Chain
Chile-Argentina, se necesitaba un
perfil laboral mds bien basado en
la experiencia y el conocimiento
técnico, pero hoy intervienen fac-
tores como una mayor diversidad
cultural, etdrea o de género.

Por esto, de acuerdo con la mul-
tinacional, la gestién del recurso
humano toma un protagonismo
critico cuando las capacidades que
se buscan son indispensables para el
éxito del negocio: liderar equipos,
desarrollar pensamiento estratégico
einnovacion, tener capacidades tec-
noldgicas y analiticas de alto nivel.

H hoy, las habilidades que
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Mas alla de las
capacidades
técnicas, el sector
apunta a perfiles
que lideren equipos
y procesos a la

par de los cambios
tecnoldgicos y de la
especializacion.

disenar y ejecutar distintas dreas,
desde el almacenamiento y control
de inventarios hasta optimizar la
gestion de sistemas productivos y
de servicios a través de modelos
decisionales, competencias que en
el sector son ejercidas por ingenieros
con distintas especialidades, explica
el director académico del diplomado
Gestion de Operaciones y Logistica
de la U. de Chile, Jaime Miranda.

Pero ademds, como es una indus-
tria con mayor tasa de riesgo que
otras, el apego estricto a las normas
marca la diferencia, segun el director
comercial de Adecco Chile, Aldo
Seplveda.

“Es muy importante seguir ins-
trucciones, estar constantemente
alerta y atento a los requerimientos
y tener la capacidad de capacitarse
constantemente. Eso ayuda a que las
personas ingresen y se mantengan
en la industria”, dice, y anade que
la prolijidad, responsabilidad y ética
profesional son también atributos
relevantes.

Atodo ello, el gerente comercial
de Southern Technology Group
Chile (STG), Leonardo Navarrete,
suma el hecho de contar con una
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marcada orientacion al cliente,
caracteristica que en su caso es
“clave” a la hora de seleccionar a
su personal, especial en la

tomado medidas para desarrollar el
recurso humano o fuerza de trabajo.

“En Chile existen algunas difi-
cultades en la bisqueda de profe-
sionales y ejecutivos, vinculadas
principalmente al fortalecimiento
de las habilidades de digitalizacion,
tecnologia y manejo de inglés”,
afirma Lozano.

Sepiilveda, de Adecco Chile,
plantea un matiz, apuntando que la
realidad local es “bastante més opti-
mista” al existir una fuerte demanda
tanto a nivel bsico como de direc-
tores de linea o incluso gerentes
generales, gracias a la estabilidad
econ6mica del pais en comparacién
con otros de la region.

“Nos hemos convertido en la
puerta para Sudameérica y, en conse-
cuencia, los profesionales y técnicos
del drea logistica estan cada vez mas

preparados”, asegura.

definicion y puesta en marcha de los
sistemas, “la parte critica para el pos-
terior éxito de cualquier proyecto.
Nos interesa, ademads, incorporar
profesionales que tengan probada
experiencia en la ejecucion de
proyectos de clase mundial”, acota.

;Escasez de talento?

Un reciente estudio de DHL
evidenci6 una creciente crisis glo-
bal por encontrar talento en la
cadena de suministro logistico,
dando cuenta que la demanda por
profesionales es superior a la oferta
en hasta nueve veces, y que mds de
un tercio de las companias no ha

S30%

puede alcanzar la
rotacion en el sector

El ejecutivo anade que las brechas
que existen se explican por una rota-
cién que promedia 20% o 30% de
su masa critica y que, actualmente,
la demanda de especialistas puede
ser subsanada a través de servicios
transitorios y de outsourcing.

En esa linea, los programas de
certificacion de competencias labo-
rales de ALOG apuntan a valorar
las competencias necesarias para
desempenarse en la industria, donde
es fundamental contar con profesio-
nales altamente capacitados para
entregar servicios de primer nivel,
que permitan continuar con un
crecimiento sostenido en el tiempo,
resalta Perisic.

Miranda, en tanto, destaca las
carreras de pregrado que ofrecen
magisteres especializados en estos
temas y que entregan herramientas
“rigurosas” que permiten resolver
problemas mads estratégicos y alta-
mente sofisticados que atafien a estas
compaiifas en las areas de logistica
y gestién de operaciones.
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