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“Es la necesidad de
saltarse la fila”, explica el
presidente de la
institucion, Marcelo Drago.

EMMANUEL GANORA

te. Lo que la ciencia politica califica co-

o “clientelismo”, el lenguaje popular

lodenomina "pituto”, esa vieja practica de ob-

tener beneficios, particularmente en el apara-

to publico, pero acudiendo a los conocidos.
4Es tan extendido este habito en Chile?

Esta pregunta es la que motivd el Estudio
Nacional de Transparencia y de Funcionarios
Piblicos, realizado por el Consejo para la
Transparencia en el 2017. La institucion que
vela por el derecho al acceso a la informacion
y la normativa que regula el lobby, arrojé algu-
nos resultados sobre una atendible “pituto-
cracia”, consultando tanto a ciudadanos co-
mo a funcionarios pablicos.

E | contacto, la cuna, los santos en la cor-

A lo compadre

Uno de los datos duros dice asi: un 11% re-
conoce haber hecho un trémite “a través de
un amigo o conocido que trabaja en la institu-
cion” en los tltimos doce meses. Para ellg, el
Consejo de la Transparencia cruzd este dato
con antecedentes demograficos, llegando asi
a un promedio de tramites realizados “a lo
amigo™. "Si se toma como base el Censo 2017
y la totalidad de |a poblacién de 18 anos y mds,
y se estima la realizacién de sdlo un tramite
por persana, tenemos que alrededor de
1.500.000 trémites en el sector publico se ha-
brian realizado el afio 2017 saltandose el con-
ducto regular”, senala al respecto la minuta
explicativa de la encuesta.

4Qué implica salirse del “conducto regu-
lar”? El presidente del Consejo para la Trans-
parencia, Marcelo Drago, explica: "Eso es ha-
ber usado los contactos sin ingresar por la
puerta formal. Es la necesidad de saltarse la
fila, lo que no necesariamente implica saltarse
la ley”.

-¢Y eso no es corrupcion?

- No, es pituto, es acelerar los procesos pa-
ra acceder a derechos que de todas maneras
se obtendrian, mientras que corrupcion es ob-
tener beneficios a los que no tenian derecho,
porgue no cumplian con las condiciones lega-
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les o administrativas. En todo caso, estd ad
portas de creer que se puede saltar la ley y eso
si que es corrupcion.

¢Es la burocracia?

El presidente del Consejo Nacional de Pro-
ductividad, Joseph Ramos, pondera con cal-
ma este dato, aunque sostiene que las practi-
cas clientelares se sostienen, entre otras co-
sas, por los lastres burocraticos que arrastra el
Estado. "Esto del amiguismo es caracteristica
de todas las sociedades. Falta por modernizar
el Estado, todavia hay mucho tramite que se
hace por papel y no en forma electronica. No
estamos hablando de coima, pero hay la con-
viccion de que si tengo un amigo, el tramite es
mas rapide”, dice el también académico de la
Facultad de Economia de la Universidad de
Chile, quien agrega: "Esto refleja que todavia
hay demasiados tramites que no son faciles de
hacer por uno mismo... Es un tema de des-
confianza en el Estado y por eso se recurren a
estas practicas™.

Otros datos

El estudio del Consejo de la Transparencia
también contiene otros datos. Por ejemplo, en
el item "Mejor manera de canalizar un trami-
te”, un 29% de los ciudadanos encuestados
cree que es mejor hacer diligencias en el Esta-
do ""con un contacto”, frente a un 36% de fun-
cionarios plblicos que creen lo mismo. En
tanto, un 63% de ciudadanos prefiere "usar
los canales formales”.

El estudio fue realizado por dos empresas.
Una fue Mori, que encuestd de forma presen-
cial a 2.855 personas, entre el 20 de septiem-
brey el19 de octubre, con un margen de error
del 1,8%. Asimismo, participd de la pesquisa la
empresa Statcom, que entrevistd presencial-
mente a 1.327 funcionarios publicos entre el
14 de septiembre y el 30 de octubre, con un
error muestral del 2,7%.
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