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Gestion de proyectos de
backup y recuperacion de
datos en la era del Big Data

Para definir, disefiar y ejecutar proyectos de gestion de datos,
hay algunas preguntas bdsicas que tienen que ser respondidas
con mucha claridad y conviccidn por la organizacién antes de
que tome la decisidn de invertir recursos y esfuerzos en nuevos

soportes tecnoldgicos.

Por Ariel La Paz, Académicn del Departamentn de Control de Gestitn y Sistemas de Informeacidn de b Universidad de Chile / fpez @ ien schile.cl

08 conceptos de Big Data, Business

Analytics v Business Intelligence

e han instalado con fuerza en un
creciente mimern de organizaciones con
la esperanza de producic y explotar nuevo
conocimiento de clientes, operaciones o
mercados. 5ibien la necesidad de acercar-
los & Ias companias tiene directa relacidn
con las estrategias de negocio, debemos
FECONOCET que su incorporacion se funda-
menta por las posibilidades infinitas que la
evolucidn de la tecnologia provee,
El resultado que se obtenga de las inver-
siones e innovaciones tecnologicas depen-
derd, en gran medida, del alineamiento
que se logre ejecutar entre el disefio e
implementacidn Jde sistemas v las Tec-
nologizs de Informacion aproplados -que
captar, almacenan, procesan, recuperan,
distribuyen y protegen datos-, con las
reglas del negocio v los objetivos de la
gestidn de conocimiento, Esto permitird
capitalizar con eficiencia la inversion en
las organizaciones.
Cuanda la tecnologla v el negocio no estin
alineados surgen muchas preguntas a las
quescluciones genéricas o estandarizadas
responden de manera insuficiente, evi-
tando materializar el valor potencial de la
organizacion,

Alineamiento de recursos
Las tecnologias evolucionan con patro-
nes de desarrollo exponenciales, tanto

en capacidad como en funcionalidades,
En tanto, los modelos de negocio pro-
mueven la transformacion digital de
procesos clave, El alineamiento debe
resolver los puntos de encuentro entre
ambos, gue permitan que el modelo de
negocio pueda capitalizar los beneficios
de la acumulacion y el procesamiento
de datos.

A pesar de que es evidente y ldgica la
idea de alinear los recursos, el desafio
par conseguirlo no ha sido cabalmente
resuelto. Lentamernte, los proyectos de
implementacién tecnoldgica, que apun-
tan a construir las capacidades téonicas
necesarias para almacenar y explotar
daros en las organizaciones, han utiliza-
dao distintas metodologias de gestion de
proyectos, pudiéndose identificar bue-
nas practicas. La academia ha aportado
también medelos de alineamiento para
armonizar las estrategias de negocio con
las Tecnologias de Informacidn,

El principal problema de las organiza-
clones es que para alinear proyectos de
sisternas v modelos de negocio no hay
un patrdn estdndar, sino que se requiere
elaborar un traje a la medida, Para esto,
hay dos aspectos que son claves; se debe
aplicar un poco de “arte” en el dizefio y
planificacion del proyecto, v tener mucha
disciplina para su monitoreo v ejecacion,
En el caso de proyectos asociados a la
captura, almacenamiento y explotacion
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de datos, un alto porcentaje de estos de-
fine entre sus objetivos y metas “auto-
matizar la captura de datos”, “integrar
por interface distintas bases de datos™,
o "desarrollar un software para anali-
zar a clientes/operaciones”, a lo que se
suma una larga lista de requerimientos
técnicos referidos a compatibilidad,
escalabilidad, eficiencia y capacidad de
plataformas, por mencionar algunas que
deberl cumplirse comn un presupuesto
v plazo acotades, Todo este va en la
direccién correcta para concretar un
proyecto y, de hecho, la especificacion
de requerimientos técnicos es una con-
dicion muy necesaria, pero es un error
pensar que ya con esto basta, Nunca es
suficiente para cosechar los beneficios
del Big Data, Business Intelligence o
Analytics. Seria miope intentar agregar
walor a una organizacion a través de la
sola implementacidn de un software o
de la construccidn de potentes almace-
nes de datos.

Del mismao modo, es incorrecto que las
organizaciones definan un proyecto de
esta naturaleza a partir de los términos
ejemplificados, ya que ninguno de ellos
se refiere a la agrepacion de valor de
la compariia. Un aspecto clave en este
aspecto es responder las preguntas
correctas y en la secuencia adecuada,
iniciando siempre desde el punto de
vista estratégico del modelo de negocio.



http://www.clientes.chileclipping.com/login.php

CHILECLIPFING COM

Gestion de datos

Para definir, disefiar y ejecutar proyectos
de gestidn de datos, en una primera etapa,
se debe entender por qué en un modelo
de negocio en particular se necesita ges-
tionar datos, Por esto, 1as organizaciones
deben preguntarse; jes estratégico para el
negociod, jse utilizan datos del “core bu-
siness” 7 Adernds, se debe plantear si una
mejor gestion de datos jes un elemento
diferenciador en la industria?, jcudles
son los datos que necesitamos obtener
y procesar para agregar valor a nuestro
modelo de negocio?, zen qué ripos de
beneficios se podran verificar los resul-
tados del Big Data/Business Intelligence/
Business Analytics?

Estas son algunas preguntas basicas que
tienen que ser respondidas con mucha
claridad y conviccion por 1a organizacian
antes de que tome la decision de invertir
recursos v esfuerzos en la adquisicién
de nuevos soportes tecnoldgicos, que
ayuden a mejorar la gestidn de datos,
informacion v conocimiento,
Paralelamente, se debe tener claro cudles
son las necesidades, prablemas u opor-
tunidades de negocio que podrian satis-
facerse con herramientas, plataformas o
aplicaciones disponibles en un mercado
que crece  evoluciona rapidamente, pero

Deben aplicarse criterios de eficiencia en el tratamiento
de los datos, pese a que la capacidad de almacenamiento
y procesamiento pudiera parecer infinita.

en el que se logra implementar muy po-
cas de ellas. Entonces ;edmo elegir 1a(s)
adecuada(s)?

5i se logra responder de manera positi-
va a la mayoria de estas interrogantes,
las organizaciones podrdn entender la
importancia de utilizar el Big Data y la
gestidn de los datos, lo que entrega un
valor agregado a las organizaciones,
Enuna segunda etapa, debemos resporn-
der cuestiones practicas, complementan-
do la visidn de negocio con un enfoque
de procesos de negocio ¥ de usuarios
de la informacidn, Por ejemplo, se debe
especificar el alcance del proyecto para
la intervencion tecnolégica con el obje-
tivo de poder incluir o excluir procesos,
fuentes, usuarios y sistemas en uso en el
nueva esquema que pretende entregar un
valor agregado, a partir de la explotaciin
de datos.

Al mismo tiempo, es necesario definir los
datos que se trabajardn, pues aunque la
tecnologia permite capturar muchos da-
108, No es necesariamente correcto guar-
dar todo lo digitalizade, En este sentido,
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deben aplicarse criterios de eficiencia
en el tratamiento de los datos, pese a
que la capacidad de almacenamianto y
procesamiento pudiera parecer infinita,
La organizacidn se puede ahogar en un
mar de datos y terminar procesando
aquelles de tipo 'ruide’, basura, cuyo
procesamiento resulta mas costoso, Se
debe descubrir cudles datos pueden ser
itiles para agregar valor,

Tras pasar por estas etapas, hay que
analizar el tipo de informacion que se
abtendra, luego de procesar los datos,
En este dmbito, se deben plantear dos
preguntas claves: sQué decisiones estra-
tégicas/operacionales pueden mejorar al
disponer de nuevos reportes? v Jqud tpos
de usuarios accederdn a la inforrmacidn
privada/sensible de la comparifa?
Teniendo claridad estratégica, vision
de negocio y perspectivas de procesos
¥ usuarios, se podrin volver a plantear
las preguntas mas técnicas, que tienen
relacian con las tecnologias con las cuales
se busca explotar la calidad de los datosy
obtener valor agregado de ellos, G



