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BUSINESS INTELLIGENCE

EL MERCURIO

Un estudio revels que dos tercios de los ejecutivs a nivel mundial creen que Analytics es importante y aumentarén ka inversion en este rubro en los proximos aios.

ESTIMACIONES DE MERCADO 2017:

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Y ANALITICA SUPERARAN LOS
US$ 18.300 MILLONES

La clave del Business Intelligence es elaborar un anélisis efectivo de la informacion,
que apoye la operacién de las compafiias con respecto a los objetivos.

Es un concepto no entendido por parte de

las empresas todavia, en el cual se esta
trabajando y que la oferta estd tratando de
evangelizar mediante programas. Aun falta
que los tomadores de decisiones abracen esta
tendencia y la hagan parte de sus negocios’

puntualiza Matias Fuentes, analista senior de vl
Servicios de Tl de IDC Chile.

Leonardo Gonzdlez, Latin America Analytics Platform executive de IBM, dice que las

primeras industrias que se han subido al tren del BI son las orientadas a entregar
INDUSTRIAS productos y servicios a muchos clientes.
QUE LLEVAN “Servicios financieros (banca y seguros), telecomunicaciones, retail y entretenimiento
LA BATUTA han sido las principales. Algunas mas de tipo business to business también han
comenzado  adoptarlo para mejorar sus procesos, biisqueda de fugas o fraudes y hasta

para tomar mejores decisiones de donde invertir’ indica,
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NOVEDOSO:

Investigacion

en Inteligencia de
Negocios mejora
la salud publica

Uno de los &mbitos importantes
para lograr una ciudad mas
inteligente pasa por cémo
podemos mejorar diversos
aspectos en el area de la salud.

POR SEBASTIAN RiOS

Director del Centro de Investigacion en Business Intelligence
Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile
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OPINION

iGoza de buena salud el Big Data?

Por David Laccobucci

Director Comercial Level 3 Communications, Chile

Existe total consenso respecto

formaciones qu

omles, Aumius en rimera,
instancia el concepto alude
o0

de datos que se genera hoy
en 100 tipo de plataformas,
incluyendo los sistemas y

do estas herramientas, por
aque es cado en plena
expansion
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TOMA DE DECISIONES:

:Coémo pueden las cadenas
televisivas competir en la era Netflix?

La gran disponibilidad de opciones pone a los canales de television frente al
desafio de mantenerse vigentes en un ambiente extremadamente competitivo.
Ante esto, la inteligencia de negocios representa una gran oportunidad.

2 i —
En EE.UU. Viacom se apova en una plataforma de optimizacién de promociones desarrolada por RSG Media.
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obtener informacién estratégica
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para mejorar de maner
cancreta procesos especlicas
& inlus,reducr costos
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i HERRAMIENTAS INTELIGENTES:
El comin denominador entre tSm;tware elabora
las empresas més sobresalientes SR9% par

optimizar procesos
Las empresas necesitan informacién certera para apoyar la toma de decisiones.

A . s - E Potencia el desarrollo de los
nte este escenario, la analitica predictiva gana cada vez mas terreno. %
eCommerce, automatizando el

Existe un comiin denorminador eventos? explica. contenido de sus catélogos online
entre las organizaciones El ejecutivo aade que si bien .
cuyos resultados derivan en dicha optimizacion depende para disminuir costos.
ganancias: analizan sus datos las necesidades de c:

y hacen predicciones a futuro,
adelantandose a su competencia que hemos observado en los

Uhimos s del eCommerce
0. Asilo

prorided de los CIOs desde hace ADOPCION Consamers st oo
ya un par de anos alrededor del Foro Econémico Mundial que
mundo. Segi los anaistas, Sai sefila que la cantidad de serila que, haci el 2025, el

s entegan ura empresas que estén empezando eComrmerce crecerd un £0%
ventaja por s mpetencia a probar con Bl en Chie aumenta ¥ podts ngesr USS 265 i
'5on i v de paso pas o considerablemente y cree que ia 2

Lo omeror concuerda
con o110 estudio de Paypal

que atn no han dado el salto lo
) harén en los préximos dos arios,
MAS Analytcs cuenta con una cartera de mds de 50 clientes. pues saben

&xito en a era digtal.
Meatias Sahi, co-fundador

ue i no podian que revela que el 2017
quedar rezagadas comenzscon grandes
Las empresas de la e s s o comerco. - Sebstn Horeaih
&xito alneados con la estrategia “ competencia lo estan adoy fonicn de A CEO de Brand8Label
 lvego usar Bl para dar visibiidad porque ayuda a ahorrr diner Lating: s compradores
1 eeics akiss; parmita alrion . in tema de necesided y estin optimistas y atentos a
las actividades con los oieivos El valor de MAS Analytics radica en que no se ‘competitividad recalca. Ias tendencias y ofertas de optimizados para buscadores.
tars enfoca en vender un software sino en resolver ZEn qué em o productos y senicios. Aq: 2 hertamienta potenca el

esa s
ales el Bl y la prediccion hemamientas de analficase  desarollo de los

las problematicas de cada cliente a su medida.

A taves ol andiis d o s del negocio? El tomen esenciales automatizando el conterido de
rlomsci cspose descuit Funciona como una consultora y estan enfocados  owero i a6 compsii El mercado chieno no sus catélogos de productos
et en impulsar cada una de las dreas del negocio oScand soisibiecn.la  _oille s ORI conios)
" Y pueden verse herramient: Hc covich,
Qeten, o5 como cutndoy puntualiza Matias Sahli. it Que automatizan contenidos y
donde lo requieren’ destaca. informacien para tomar decisiores o tos paacpimzar  amorsa e wios G
En esta &rea, la organizacion e una forma mas completa son procesos. Un ejemplo es

cion.
Sogin el decut, o

itas,srkzando daos istericos

e Sahii idera junto a otros tres ra bien, AxS manics, n sotware
s e s mimas empre elegir tn. sohers ped apkcarseen
o o MAS Aryics o foentes. vicios, distintos fUbros que necesten
ks 4 ot saiée 60 Gxarmen 6o nlomaci g de absstecerse do cortenido ¢,
educacion, la empresa trabaja con -2do o redes sociales. 53 que incluso, es capaz de elaborar
que priorizar a los clientes que  diversos rbros tales como retai, Todo negocio podria optimizar se involucre activamente en los idos noticas breves en medios de
tienen mayor probabilidad de agricola, financiero, manufactura y  sus procesos anticipandose a los  distintos procesos del negocio. sin ertores ortogréficos y comunicacion.

|Uejecutivos
2 -|7 Universidad de Chile

Universidad de Chile

El Diplomado que buscas
en la Universidad que quieres

EJECUTIVOS.

A Business
DOS -
Intelligence

Inicio: 5 de Junio

Dirigido a proleslonales relaclonados con las areas de
marketing e de la
informacion, database markenng |nformal|ca y sistemas,
analisis financiero y gestion del riesgo, ademas de todos
los profesionales que necesiten manejar y analizar
enormes volumenes de informacién para obtener

conocimiento de sus clientes.

Director Académico:

Jaime Miranda Pino

Doctor en Sistemas de Ingenieria, Universidad de
Chile. Magister en Gestion de Operaciones,
Universidad de Chile. Ingeniero Civil Industrial,
Universidad de Chile. Director del Centro de
Sistemas de Informacion y Ciencias de Decision
(Center for Information Systems and Decision
Science).Universidad de Chile.

Faouitadde Ecrmurma ay Negucm» Universidad de Chil

CoNoVAY O 7. Santiade uejecutivos.cl

Sede Oriente " (’022 978 3565

v. Andrés Bello

e
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CAPACITACION:

Formacién de capital humano,

el desafio pendiente

Segln analistas, Chile podria liderar el analisis de datos en América Latina,
pero hay un déficit de profesionales en la materia.

. ey
Open Source:
Una opcion
para empezar

Desde 1BM aseguran que
Gitimamente se ha visto
un aumento en el uso
heniamientas Open Source en

enla misma linea,
existen modelos hibidos en
fos que companentes de Open
Sourte han sido incorporades
en las plataformas de las
comparias que desarollan
software y soluciones de
Analytics. Tal es el caso de
BM para Biginsights, Spark
As 3 Senvice y Bluemix, por
mencionar algunas

| Open Source tiene cabida
en cualquier economi,
es necesario tener claro cusles
500 5US ventajas y desventajas,
Y@ que sibien ofrece un
senvicio ms econdmico, solo
se ajusta a ambientes de
‘menos datos (como es el caso
de las pymes].

Otro factor no menor es
que, seqin expertos en la
matera, para usar este tigo
e spcavonesde avarads,
es necesario contar
profesionales tagacuadns Ese

es el mayor desafio.

Doue

las operaciones

E189% de los ejecutivos cree que Big Data revolucionard
s d IoS 1egocis.

‘ masanalytics

BUSINESS INTELLIGENCE

ALCANZA

TU MAXIMO

POTENCIAL

Consultora en

de Business

OPINION

Las empresas que utlzon de forma
exitosa el Big Data son aquelas que
movilzan la informacidn alrededor de
Ia organizacién, analizan los datos con
prolunddad pta entender 5 bt
i detrmnen gub famacion s

mpoume ycudln

g0 Goraler,pesilnte
ol 6 Aecmion Gl s
€189% de los ejecutivos a nivel mundial
cree que el Big Data revolucionars

mientras que el 85% estima que
 la forma de hacer negocios,
2Pero, qué sucede cuando no se
el tecurso humano que
lidere estos procesos? Leanardo
onzélez, Latin America Analytics
Platform executive de IBM, sefala
que esto es algo con lo que Chile est
en deua Seain ol exparto, siten
varios estudios que indican, por
Gyt e o acul sl 2026 habia
una escasez de aproximadamente
150,000 especialistas en ciencia de
datos solo en Estados Unidos.

Gonadlez cree que, por lo mismo,
uno de los principales desafios
que Chile tiene por delante es la
especializacin de cientistas de
datos a través de un mayor nimero
de universidades que impartan esta
cartera formalmente, como s sucede
en otros paises.

El experto también cree que es.
necesario aumentar la cantidad de
empresas aue definan el rol de Chief
Data Officer (CDO) como clave dentro
de a organizacién y que no dependa
delas diectrices del drea de Tl sino

Por Cristian Bravo
Profesor Asistente en Business Analytics

Departamento de Decision Analytics and Risk

Universidad de Southampton, Reino Unido

dectamente delirea de negocios, para
poder eiecutar su folde forma correcta

POR DONDE EMPEZAR?

Jaime Miranda, director del Centro
de Sistemas de Informacién
Gencis d I Decsién de I Faculad
de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile, indica que una
forma de arrancar es entendiendo
que el anslisis de datos tiene
muchas actividades, las cuales son
desarrolladas por distintos perfies
profesionales. Teniendo eso en mente,
existe la poshilidad de acercarse a
todas estas tematicas 3 través del
estudio formal
n nuestra facultad tenemos
programas que buscan hacerse
cargo de algunas de las tareas, como
I vt o i et
la generacion de reportes
o e L
mezclando la tecrologia con los
pobiemss e os ampesss. Es
desafio que iniciamos hace casi 10
aiios, sin embargo, las necesidades
son ruchas y el capital humano
también? puntualiza
Otra opcidn es el autoaprendzsie
En el caso de IBM, por elemplo,
han desarrollado una iniciativa
lamada Big Data University
{www.bigdatauniversity.com), en
donde es posible tomar cursos de
materias como Ciencia de Datos,
Hadoop, Big Data y Spark, entre
otros, disponibles de forma vintual y
obteniendo un certficado luego de
aprobar el examen fina,

A

El valor esta en la diversidad

Predictive Analytics, para apoyar la toma de decisiones.

Detecta oportunidades de crecimiento en ventas,
productividad, reduccién de costos y rentabilidad.

Actualmente més de 50 empresas de diversos rubros trabajan

con nosotros: Retail, vifias,

Mucho se habla de Big Data,

fuentes de competitividad en
Pero el andlisis
de datos o tiene por qué ser

big, pero si tiene que ser deep:
imaginativo y

memos la inclusion

financiera, por ejemplo, donde
fa meta e

una empresa.

perspicaz.

servicios, fundaciones, entre otros.

a todos
los sectores de la sociedad. I
mes o en las
personas que recién entran al
mercado laboral

medir, ya que no existe historial
financiero con el cual realizar
estimaciones. Esto ha resultado
en altas tasas de interés, baja
cobertura y, en consecuencia,
menor crecimiento y empleo.

. el proveedor més
importante de modelos de
riesgo de crédio,
3,000 milones de personas
podrian tener acceso a
financiamiento a costo razonable
si pudiésemos medir mejor

riesgo en las

es muy dificil de

ha dicho que

su iesgo. Ellos se encuentran
actualmente probando el valor

“En los datos el
mayor valor se

alcanza cuando
se aprovecha la

modelo sélido”.

diversidad de todos
bajo el alero de un

bancario clasico. Su secreto se

sobre su comportamiento.
Estos ejemplos apuntan al
verdadero valor e los datos.
La inversién no debe i
herramientas sofisticadas
sin ningdn obietivo claro,
Hay que preguntarse qué
fuentes de datos no se estan
uilzando, o ncoporres
. finamente, qué y, m
Importane,  quines necesito
para accionar sobre elas. Esto
siempre debe ser hecho con
responsabilidad, respetando
1as leyes y los confictos éticos
potenciales (¢deberiamos

www.masanalytics.com

Luis Pasteur 5850, piso 5, Vitacura
Tel: . ics.com

informacion creditica. Pilotos en
Aftca y Asia ya permiten casi
ripicar fa tasa de deteccidn de
malos pagadores, y esto solo en
el primer aio de uso

partic de la interseccién
de datos bancarios y datos
de llamadas telefonicas entre
personas, un equipo del
que participo ha construido
un sistema para personas
sin historial creditcio, que

ice ¢l n0 pago con la
misma eficacia de un modelo
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encuentra en que construimos
Ia red social de las llamadas
telefénicas del solicitante

y calculamos la intensidad

del contacto (lamadas) con
personas con buen historial

La responsabildad financiera
parece ser contagiosa: mientras
menos iesgosas son las

flesgosa es la persona misma.
Mejor dicho, el contexto social
de una persona tiene influencia

usar psicometria o llamadas
entre celulares?), pero una vez
sobrepasadas estas barreras las
ganancias son directas.

Todo esto es posible, ya
que podemos representar el
comportamiento desde miltiples
perspectivas. En los datos, tal
como en las sociedades que
estos representan, el mayor
valor se alcanza cuando se
aprovecha la diversidad de todos
bajo el alero de un
soido.
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CALIDAD DE LA INFORMACION

:Inteligencia de
negocios o decisiones
inteligentes?

Escenarios en que se deben tomar decisiones utilizando
enormes volimenes de datos y en tiempo real, ponen
en jaque a las compaiiias que utilizan enfoques
tradicionales del Management.

Por Jaime Miranda

Director del Centro de Sistemas de Informacion y Ciencias de la Decision (CSID)
Universidad de Chile

OEGHEST

enco 916

5100.00°

% 5076116

CINCO ANOS DE LIDERAZGO: o emestre
BACKSPACE es Silver Partner en Chile de Tableau, la 2
herramienta lider en Busil ics segun el cua-
drante magico de Gartner en los dltimos cinco afos.

En BackSpace nos asociamos con nuestros clientes para descubrir
ideas de alto alcance, que sustentadas en tecnologias agiles, permi-
ten mejorar el control de sus empresas, identificar nuevas oportuni- ag er e aenieria de

dades, y tomar decisiones estratégicas que potencien su negocio. Y : clo 5 oloa
:-g: +ableau
s 0 acione
DESCARGA TU contacto@backspace.cl
TRIAL GRATUITO www.backspace.cl 2ine 3
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INFORMACION EN MANOS DE TODOS: A LA VANGUARDIA:

t:rsn ﬁggaos hf; Herramientas de Business

Si bien algunas de las principales herramientas de Bl son de empresas de
indole mundial, los chilenos no se quedan atras e innovan para competir en
este mercado.

Es de suma importancia que
los usuarios accedan de manera
rapida y féacil a los datos para
poder explorarlos, responder /.

preguntas del negocio y mejorar WSN Pro
asi los resultados de la compafiia. ESTE SOF JAMIZA LA INTELIGENCIA COLABORATIVA
¥ pormite ><slmmwav Ia participacicn de los miembros de una
empresa de manera horizontal, transparente y escalada. Trabaja
Desarrolar ideas de alto bajo los mnup\u: ue Lean Startup que, basicamente, explica que
V:bacm que p.cr'"\'a: tomar ! \\151 de una empresa deben comandar los desafios y orientar
ﬂ;;:ﬂf'"tﬁvti;:lﬁ@;; \ ‘organizacion, tras escuchar el aporte de los colaboradores.
a e o chnn ‘sus creadores, uno de los puntos destacables de WSN

Pro es que hace sentir a los rabajadores de una organizacion
protagonistas del cambio por su inteligencia, no importando su
nive jerdrquico y abriendo espacios tangibles de meritocracia

Y aviouidor Sive an Chia
de Tableau, la herramienta
Iider en Business Analytics,

= z
i
i
2l
: Mauizo Pancorvo
capacitaron a sus Gerente comercial e MEDIATRAX.CL
s R DONES el o e 4
duda innovaron con mayor S, analizando las opiniones lfacsdo 06 ot e e
rapidez. Sin embargo, hoy,  nosotros. Contar con el Su objetivo es simpliicar el analisis de las redes integrando los distintos canales
el poder de andlisis paso respa do del lider mundia! y ponerlo a disposicion, sin necesidad de instalar ningdn software o contratar
de estor en manos de unos entrega s los clint apoyo de terceros. Con tecnologias de Machine Learing e Inteligencia Artifcial
pocos a estar en manos de % BackSpace acceso a se puede, por ejemplo, monitorear el estado de animo de las personas segin
muchos. un equipo excepcional de a evoluci6n de un partido de fiitbol (para enfocar las campaiias de marketing
ras. ﬂn‘fol\mlﬂameme consultoria alrededor del en vivo de manera mucho més precisa y segmentada) o también predecir los
10 afios, observamos que globo? precisa Pancorvo. resultados de las siguientes elecciones presidenciales.
el mercado ha superado Segun el ejecutivo, ’
ol punto do inflexn entre  llo explica por qué
entre sus cntes
destacan importantes
rganaacons d secoes
tan variados co
p Sutomot, ndust
rante 2017 6 autoserico  prOGuCtNGS, Miners, et o
seala prioidad entodo  unwersida
tgo de empresas, desds En BackSpace creemos OPERATIO
wansnacionales has en ls democratizacion de
startups’ destaca Pa'\“nwn
Desd \acew és de OPERATIO ES UNA APLICACION MOVIL Y FORMA WEB
cinco aros, BackSpac paz de comunicar  {odos los equipos en erteno con sus
se s onfocado 1o 5010 jefaturas, gerencias y mm\at}mcs mejorando as la capacidad
:;““‘w'“‘":‘::‘t Sermal} de respuesta, eficiencia y productividad en uwms industrias,
ety Ve Ao o ks neguuu como Business Intelligence
datos, sino también en auditoria integral o e it n e
desarrollér Ia capecidsd de informacion de forma ms(aménea yremota con el fin de que
autogestion de sus usuarios. las compailias puedan tomar buenas decisiones, mejorar su
La empresa, que cuent productividad y aumentar sus ventas. La solucion permite generar
on cobertura alertas (via SMS o email) que se envian en linea cuando alguna
fundamenta el re no importard si hablamos de las métricas levantadas caen fuera de sus intervalos de
su marca en tres servicios:  de big data o de seguridad como, por ejemplo, si el cajero automético del local
°°"5"“°”" ‘“‘54”"‘0 y simple hoja de, cglculo; o estd fuera de senvicio, si la cocina no esta operando o si no han
s ORI T T Tlegado ls materias pimas 0 productos pra s ventas del dia
L Tapiday fac o fos dotos Esto permite a la empresas pasar de tener un tiempo total de
Sido gracias al expertise para poder explorarios, captura y andlisis de estos datos de aproximadamente cualro
de nuestro equipo, sino responder preguntas del ‘semanas a tenerlos dispanibles en linea en todo momento.
también a s confanza que  negocioy mejorr asi los
ha depositado Tableau en resultados de la compariia.
TENDENCIAS:
La democratizacién de la
Business Intelligence ha dejado de ser un lujo reservado Gnicamente para las grandes corporaciones
y cada vez més empresas pequefias y medianas se estdn sumando a esta tendencia.
con el acceso a la pasado, wescme y futuro de una Bl tienden, cada vez més, a Rodrigo Acevedo, ger
informacién, la globalizacion, la organizacior estar orientadas al usuario de general Entersoft
proliferacion de la comunicacion negocios, requiriendo al drea de No obstante, advierte el
entre las personas via 'enes T solo para dejer disponibles los ~ gerente general de Defontana,
Sociles y otras opciones, datos. Una gran ayuda en ese  Diego Gonzalez, para que o B1
imprescindibie qu.e Vas cmmesas sentido es el concepto de cloud  se masifique en la pyme local
independiente de computng, quepernr enr e ndspensal et ue
facturacion, :eng:m conmnua los datos, en forma segura, el éxito de una organcacién
no solo de sus indicadores de desde cualquier pa taforma’ depende, en gran fida,
gestn, 5o gue tambin, de sons Humbiro Paragur, s capaded o m ormar
i percepion o o mercado ger 1a inormacicn en una polica
uarios, competidores, se capoen o o s ce i e

proveedores y sockos) sanen ds empresss de todo tama
elas. ecica e b tecnoogis

uerdo a cifres de avanza, las plataformas de 3
consultora internacional IDC, andlsis se van haciendo cada &
el as\« del crecimiento de la vez més accesibles i & quela las metas que la organizacion
industtia deTecnologa dela  mayora s o neguantes de  Las ltloms doaniss fecisiones serd S ha ropuesto,no solo n o
Inlomocin (T on s éxios.  an equp0.0 und eprese, Las oy cdl et i s | mercado se también en
cuatro anos estd ligado a las lataormas actuales puecen sar o 1000 0 o amesas material interactivo, alimentando  movera mas répido para los Olos droas como responcanikied
Diackas 16 Moot e b o e do la misma forma fuentes de social, ambiental y cima laboral,
en tomo anlisis poca experiencia en el “La informacién es pod
y aeston 8o dams Axw Ia Gnais de oatos, Mis ain, el puede ser también una |
Intelgencia en los Neg surgimiento de la cultura digital lo anterior son signos clros de clivos  maestia que, si se sabe articular
y la prolferacion de los datos s dorcer ol Bl al negocio.  positivamente, puede abric
1a nube permiten que la s barreras de acceso caen  Un error en esto podia Ta puerta del éxito? concluye
QU6 parmi entender méorel  gente compaTt, on tempo eal, Pty vl gl ool ik e oo O ) .o
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