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Chilenos piden
mas empatia en el trato.

Segtin encuesta:
Mejorar la
comunicacién
con médicos
es prioritario
para pacientes

L2
Otras barreras
detectadas son el
valor de las
Pprestaciones y
tiempos de espera.

MAX CHAVEZ

Un estudio de la U. de Chi-
le aplics dos encuestas a mas
detres mil personas enel pais
para medir el acceso al siste-

po, conocer los problemas
queenfrentan, tanto comoin-
dividuos y comunidades

Las principales barreras
que los pacientes acusaron
tener que sortear en el siste
ma de salud (publico y priva-
do) fueron el desconocimien-
to de los programas sanita-
rios (especialmente de salud
sexual y reproductiva), el va-
lor que se cancela por cf
rode salud, el lenguaje usado
por el médico, la distancia de
viaje a hospitales y consulto-
rios, y los tiempos de espera.

Una vez establecidos cud-
les eran los principales pro-
blemas segiin los pacientes,

PROFESIONALES
Uno de cada tres chilenos
considera necesario aumentar
el nimero de facultativos.
———

el estudio indagd cudles son
las acciones que las personas
consideran prioritarias para
mejorar el sistema.

En tico, uno decada
tres encuestados respondis
quese inclina por que existan
mads médicos y que estos me-
joren la comunicacin con
sus pacientes. En tanto, I
afirmg que es necesario in-
vertir en mis infraestructura
y facilitar el acceso.

Segtin Alicia Nifiez, aca-
démica de la Univ idad de
Chile y quien liders el estu-
dio, “en la encuesta mucha
gentedijoquenoentiendelos
diagndsticos médicos, que las
consultas son muy cortas
que los profesionales no es-
cuchan o no dan laimportan-
cia necesaria a los problemas
que tienen”

Afadi6 que esto muestrala
importancia de preguntarles
a quienes utilizan el sistema

ces se hacen politicas puibli-
cas que introducen cambios,
pero la gente no los percibe
porque no estin alineados
con sus prioridades”.
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