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Locales que operan bajo el modelo de franquicias han aumentado 43% en los ultimos anos

Los emprendedores que
hacen negocios con una
marca reconocida

Segun afirman en la Camara de Comercio de Santiago, se trata de una
industria que hoy concita mucho interés. De hecho, el nimero de marcas
que operan bajo dicho formato se ha incrementado en un 60%.

Franquicias por rubros

- Gastronomia
Ciro CoLomMBara C.

omenzar un negocio no
c necesarlamente significa

partir de cero ya que hay
una alternativa que permite su-
marse a marcas que tienen re-
nombre enel mercado y que ade-
mas les entregan un importante
apoyo tanto en sus primeros pa-
s0s como alo largo de su funcio-
namiento. Se trata de un modelo
que, de hecho, en los ditimos Fuente: Estudio de Mercado de las franquicias en Chile
ahas ha cobrado gran relevancia 2015-2016. Universidad de Chile.
en el pals y que muestra cifras
destacadas.
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Segun el "Estudio de
Mercado de las Franqui-
clas en Chile 2015-2016",
de la académica de la Fa-
cultad de Economiay Ne-
gocios de la Universidad
de Chile, Nicole Pinaud, la
facturacion de esta in-
dustria ha tenido un creci-
miento del 31% en los Ulti-
mos cuatro anos. A la
vez, el nimero de marcas

66

Lo mds
importante en
este modelo
de negocios

formato nos parecio el mas ade-
cuado ya gue entrega mucho
apoyo y soporte en la parte ope-
rativa y comercial, enrielandonos
en un modelo de negocios que va
funciona de buena manera. La
franquicia mitiga ciertos riesgos y
entrega rapidamente conoci-
mientos que uno no tiene, en
nuestro caso del tema gastrono-
mico”, comentan.

Una reflexion similar hizo hace

queoperanbajoelforma- €5 Creer sels afios Mario Soto al partir con
to de franquicias se hain- una franquicia de Felipe Didier en
crementado en un 60% €N |C’ mdarca la comuna de Santiago (Miraflores
en este mismo periodo 370, local 2A). “Vi una buena
-llegando a 208-, totali- , , oportunidad de armar un negocio
zando 5.232 locales bajo contando con ayuda porgue es-
dicho modelo. Mario Soto tamos hablando de una marca

Detras de uno de ellos
estan Miguel Marzuca y

Emiliano Urrutia, guienes el 2016
adquirieron una franquicia de Ga-
fé Melba (Presidente Riesco
5435, Las Condes). “Ambos ve-
nimos del mundo de la banca, te-
niamos ganas de emprender y el
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que funciona bien, con productos
de calidad y una imagen potente
en el mercado. Es que las gran-
des ventajas de este modelo es
que uno no necesita ser experto
en un rubro para entrar en él”.
Martin Tagliaferro y su sefora
también se vieron seducidos por
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las franquicias, contando hoy
dos locales de la marca Grido.
“Empezamos a buscar un area
gue nosotros conociéramos y asi
llegamos a estos locales. Yo he
trabajado por mas de 30 afos en
el mundo del retail y mi mujer tie-
ne amplia experiencia en pastele-
ria asi que esta marca nos calza-
ba muy bien”.

-&Su inversion inicial fue
muy alta?

-El monto de la inversion de-
pende de varios factores aungue,
en general, diria que para optar a
una franquicia se requiere un ca-
pital de entre 50 mily 60 mil dola-
res, que incluye entre otras cosas
el uso de la marca, la compra del
gquipamiento basico v los insu-
mos para operar. Ahora, uno reci-
be harto a cambio ya que hay un
acompanamiento comercial, ca-
pacitaciones sobre el funciona-
miento de las distintas tareas del
negocio y el desarrollo de cam-
panas promocionales, entre
otras cosas.
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-Bajo este esquema, ghay
algunas areas donde usted
puede innovar?

-Bajo una franquicia como la
de Grido hay una imagen estan-
darizada y un local de Santiago
debe ofrecer la misma experien-
cia que otro de Puerto Montt o
Copiapd. Eso significa que uno
no puede hacer modificaciones
en su concepto. Ahora, siempre
hay elementos en los que uno
puede innovar, por gjemplo en la
atencion a los clientes.

En la misma linea argumenta
Miguel Marzuca, al decir gue este
modelo tan estructurado deja es-
pacio para las iniciativas de cada
uno de los franguiciados. “Uno se
diferencia a través del servicio
que entrega, lamantencion de un

buen clima laboral y el constante
monitoreo de la calidad de los
productos”. Su socio Emiliano
Urrutia agrega que Melba es una
franguicia que recibe muy bien
las ideas que se le proponen. "En
el dia a dia uno recibe muchos
comentarios de los clientes y es
bueno hacerles llegar esa inquie-
tudes para gue conozcan las opi-
niones de la gente e ir generando
nuevas iniciativas o algunos cam-
bios”.

Creer en la marca

No hay una sola férmula. La
cantidad de afos que duran los
contratos, el tipo de pago que se
realiza, su periodicidad y el apoyo

Pasa a las pags. 1011

Uno no se siente solo ya que recibe
asesorias y capacitaciones , ,
Martin Tagliaferro
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no Urrutia comenta que Melba fue
una de las pioneras en utilizar el

I-os concepto de “brunch” para posi-
cionarse en el mercado. “El sello de
empl'elldedores lamarca es ofrecer buena comiday

que hacen...

Viene da las pags. B9

que se entrega, varia de acuerdo
a cada franqguicia. Lo que si es
comun a todos los que quieren
emprender bajo este modelo es
creer en la marca que adquieren,
como lo hace notar Mario Soto.
“Para gue un negocio de este tipo
funcione hay que estar convenci-
dos de los productos. Por eso
hay que recopilar harta informa-
cidény tomarse un tiempo parain-
vestigar y elegir la franquicia co-
rrecta de acuerdo a sus gustos y
necesidades. Asi todo fluye de
mejor manera”.

-A propdsito de esto, jqueé
elementos distinguen a los
productos Felipe Didier y los
hacen atractivos para los
consumidores?

-Se trata de una marca muy
preocupada del estandar de sus
productos, del tipo de ingredien-
tes que usa para elaborarlos y de
ofrecer también variedad. En
cuanto alas categorfas que tene-
mos en el local, son a lo menos
40). Estamos hablando de empa-
naditas de distintos sabores, qui-
ches, pastel de choclos y una
amplia gama de cosas dulces.

Respecto a este punto, Emilia-
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sin mucho tiempo de espera. No-
sotros estamos en una zona llena
de oficinas y muchas veces la gen-
te tiene poco tiempo para comer
asi que agradece la velocidad en el
servicio. Eso no significa que este-
mos delras de un fast food, los pla-
tos que se ofrecen son de muy
buen nivel”.

‘Poro frabajar una

franguicia no se
necesita ser experto

en el rubro ,,

Miguel Marzuca y
Emiliano Urrutia

-En base a su experiencia,
iqué caracteristicas cree que
deben tener los emprendedo-
res que quieran trabajar con
una franquicia?

-Si bien una franquicia entrega
mucho apoyo, hay que trabajar du-
rodia a dia ya que uno es quien esta
detrds de toda la gestion. Los gue
piensan que va a dar dividendos sin
mayor esfuerzo estan equivocados
ya gue al igual que cualguier nego-
cio que parte de cero, UNo es res-
ponsable de la atencion, de la cali-
dad de los productes, del manejo
del personal, etc.
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Mas de 40 marcas esperan
generar nuevos negocios

Para Martin Tagliaferro, quienes
estén pensando en acceder a una
franquicia deben tener completa
disponibilidad para dedicarse a
ella. “Sila persona no tiene mucha
tiempo y la quiere como una inver-
sion, no va a dar resultado. Otros
temas importantes para que se
mantenga en el tiempo es la su-
pervision y capacitacion continua
del equipo de trabajo, junto con el
conocimiento sobre la marca y el
mercado en que se participa”,

Este emprendedor agrega que,
en el caso de Grido, los elementos
destacados son su variedad de
sabores y completa linea de pro-
ductos. “Por unlado estan los que
se consumen en ellocal o fuera del
hogar como los cucuruchos, bati-
dos y copas de helados. Por ofra
parte tenemos productos envasa-
dos para el consumo dentro del
hogar, como tortas heladas y una
serie de postres. Los primeros tie-
nen mayor demanda en la tempo-
rada de calor y los segundos son
atractivos para otofio e invierno, lo
que nos permite tener una buena
venta durante todo el afo”.

i
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Entre el 28 y 29 de junio, en el Cen-
tro de Convenciones “Centro Par-
que”, se llevara a cabo la IV Feria Inter-
nacional Franquicias, que contaré con la
participacion de mas de 40 marcas -na-
cionales y extranjeras- y que incluye un
completo programa de charlas. Segiin
cuenta Mauricio Paschold, presidente
del Comité de Franquicias de la Camara
de Comercio de Santiago (CCS), “se
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realizaran distintos tipos de presentacio-
nes, hablando por ejemplo de las princi-
pales cifras de la industria, algunos casos
de éxito, qué tipo de franquicia es ideal
para cada empresario o emprendedor y
aspectos legales relacionados con este
ambito, entre otros™.

Paschold agrega que la actividad se
enmarca dentro de la agenda de difusion
del comité que preside, “agrupacion que
reune a 35 empresas y cuya mision es
promover este modelo de emprendi-
miento y expansion, Creemos que es
una oportunidad para los emprendedo-
res interesados el iniciar un negocio con
¢l respaldo de una marea reconocida,
teniendo una mayor probabilidad de
éxito frente a otros negocios ya que se
trata de formula probada, a la que se
suma el asesoramiento y la formacion
continua”,

Los interesados en conocer mas deta-
Tles sobre la feria ¢ inscribirse para asis-
tir, deben entrar al sitio web htip://
www.fifchile.cl.
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