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a percepcidn y valoracidn so-
cial hacia el emprendimiento
haido al alza en el pafs en los
tltimos afios. Los chilenos
muestran cada vez mds su intencién
de iniciar un negocio en el mediano
plazo. De hecho, segin el dltimo re-
porte del Global Entrepreneurship
Monitor realizado por la UDD, el em-
prendimiento es una buena opcién
profesional para los chilenos (76%),
quienes ademds consideran que exis-
ten oportunidades de negocio que po-
drian convertirse en emprendimien-
tos en los siguientes seis meses (62%).
Pues bien, Rodrigo Muijica, gerente de
Servicios de la Cdmara de Comercio de
San!lagn (CCs), asegura que las franqui-
cias son una opeion interesante con un
factor de riesgo controlado. “La diferen-
cia de emprender con una franquicia es
que la persona se esta asociando con
duenode la marca. Esto implica tener un
modelo de negocios probado, que mini-
miza el riesgode fracaso, yaque todos los
procesos internos han funcionado antes.
Es un pagquete que viene armado y eso si
bien limita a la imaginacidn, da la tran-
quilidad de que estd todo resuelto”, dice.

REGIONES son
foco de atraccion

De acuerdo a Nicole Pinaud, profe-
sora de la Facultad de Economia y Ne-
gocios de la Universidad de Chile y au-
tora del libro “El Mercado de las Fran-
quicias en Chile”, esta industria ha
crecido de forma sostenida en Chile,
estimdndose un alza en ventas de 12%
promedio anual, superior al creci-
miento que muestran en mercados
mds maduros como EE.UU. y Europa.

Asimismo, dice que se han consoli-
dado los sectores de gastronomia y
servicios, los que a su vez han contri-
buido con la generacion de empleo.

En tanto, desde la CCS comentan
que actualmente hay cerca de 270
franquicias operando en el pais, lo que
representa un crecimiento de 190%
desde 2005, aiio en el que se registra-
ban 93. Los expertos coinciden en que
la industria crece afio a afo y que avin
queda espacio para desarrollarla fuera
de la Region Metropolitana.

“Las marcas, en general, han tenido
una buena tasa de permanencia en el
mercado, por lo que el modelo tiene
perspectivas de seguir creciendo en
Chile, muy apalancado a la situacién
geogrdfica del pafs”, explica Mujica. Y
es que la gran mayorfa de las franqui-
cias estdn en Santiago, asegura. ”Si pa-
seas por Chile te das cuenta de que hay
una cantidad gigantesca de productos
y servicios que no existen en regiones,
mucho de los cuales se pueden ofrecer
a través de franquicias”, explica.

Si bien hay firmas que ya estdn tra-
bajando en esa meta, el modelo atin es
desconocido fuera de la capital. “La
gente no conoce el negocio y cuando
piensan en emprender, la franquicia
no estd ni siquiera dentro de sus pri-
meras cineo opciones. Ese es el trabajo
que hoy estamos impulsando: tener
mds presencia a nivel gremial en re-
giones”, comenta Mujica.

RENTABILIDADES
en torno al 20% mensual

La rentabilidad, coinciden los exper-
tos, depende mucho del tipo de negacio,
monto de inversién y plazos, “La utili-
dad se comparte entre franquiciante y
franquiciado, por lo que esta puede ser
un poce menor a la de un negocio pro-
pio, sin embargo la experiencia, el kot
howyla idad de lograr
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Actualmente, en Chile hay cerca de 270 marcas franquiciadas, segtin cifras de
la Cdmara de Comercio de Santiago, lo que representa un crecimiento de 190% respecto de 2005, afio en
que se registraban 93. Expertos coinciden en que esta industria crece afio a ano y en que aun queda espacio
para desarrollarla fuera de la Region Metropolitana. DANIELA PALEO

INMIGRANTES aportan mano de obra para esta industria

Sobre las condiciones que el mercadlo local posee para desarrollar
el negocia de las franquicias, Nicole Pinaud, académica de la

Universidad de Chile, precisa que el pais cuenta con una economia
re\alwameme estable respecto de otres deslmas de Latinoaméri-

. "Esto produce confianza en los i

que desean instalar una franquicia y, también, en las empresas que
buscan expandir sus operaciones a otros paises (franquiciantes),
quienes ven en Chile una economia en movimiento y, en general,
sana y propicia para la expansion, con consumidores que pueden
‘tener un poder adquisitivo atractivo”, explica.

12%

en promedio se estima que crecen las
ventas de esta industria en el pais anual-
mente, tasa muy superior al incremento
que muestran en mercados mas maduros,
como EE.UU. y Europa.

26

de se realizara en Concep-

de escala hace que las operaciones de la
red franquiciada sean muchas veces
mis eficientes que una empresa indivi-
dual, permitiendo asi compensar ese
menor retorna”, sostiene Pinaud.

cién la Expo Franquicia, instancia donde

expertos dardn a conocer el modelo y por

qué los franquiciadores estan interesados
en crecer en regiones.

precios

Pinaud agrega que las bajas tasas de
mostrar alguna dificultad para conseguir mano de obra, pero
la llegada de inmigrantes y de mano de obra no especializada
contribuye a que sea posible conseguir facilmente nuevos

Asimismo, |a experta sefiala que los bajos niveles inflacionarios,
méds alld de sefialar un estancamiento, se pueden percibir como
estabilidad. "Las bajas tasas arancelarias hacen atractiva la
importacidn de pvoducius permitiendo llegar al consumidor con
, indica.

FABLAN RIVAS

recuperacidn de la inversién y orienta-
dos a franquiciados que desean mane-
jar directamente su negocio, con una
renta comparable a la de un trabajo
ejecutivo media”, dice la experta. Es-
tas son alternativas, asegura, que ulti-
mamente han tenido mucho éxito en
su comercializacién porque son ficiles
de vender y el franquiciado siente que
noarriesga un monto tan significativo.

Segun Franquicias Chile, negocios
de este calibre pueden ganar entre $3
millones y $5 millones al mes.

Luego, hay unrango importante de
opciones entre los US$ 100 mil y US$
200 mil ($70 millones a $140 millo-
nes), que suponen retornos mas
atractivos después del perfodo de re-
cuperacién de la inversion: entre $4
millones y $7 millones al mes. Estas
alternativas estdn dirigidas a un seg-
mento menos masivo, en general pro-
fesionales que estdn en proceso de
transicién de carrera o ya retirados y
que desean invertir sus ahorros enun
negocio propio, pero con una cierta
certeza o seguridad, que es lo que da
la franquicia.

Finalmente, existen algunas opcio-
nes con rangos de inversién sobre los
US$ 500 mil o el millon de délares y
que estdn orientadas principalmente a
grupos de inversionistas que pueden
desarrollar la franquicia en el pais di-
rectamente o con un formato de mas-
lerh-anq . La ganancia de estos ne-
gocios puede estar sobre los $15 millo-
nes mensuales, dependiendo de su ad-
ministracion, locacién, etc.

“VERDE" Y SENIORS:
los nichos con potencial

(Cdmo elegir el rubro? Mujica sefia-
las que es esencial para quien quiera
debutar en este modelo elegir un ne-
gocio que le haga sentido y que lo mo-
tive dfa a dia. Eso si, es importante te-
ner en cuenta que hoy el mayor desa-
rrollo estd ocurriendo en los sectores
de gastronomia y servicios, advierte.

De acuerdo a lo observado por los
expertos, los dmbitos de mayor poten-
cial de desarrollo sostenible a futuro
son aquellos relacionados con produc-
tos y/o servicios “verdes”, es decir,
queatiendan al cuidado del medio am-
biente y a hacer més eficiente el uso de
los recursos naturales.

“Otros sectores con patencial de
crecimiento son 1os productos y servi-
cios relacionados al drea de la salud,
otorgando mayor cobertura, flexibili-
dad y opciones. También el drea de fit-
ness y cuidado personal, donde hay un
espacio poco explorado en cuanto a la
belleza para hombres”, dice Pinaud.

Tambi¢n se visualiza un espacio in-
teresante para servicios automotores
que otorguen beneficios de facilidad y
conveniencia a los usuarios.

En cuanto a los grupos de consumi-
dores y acorde a las tendencias demo-
graficas, se espera también un mayor

podrian

colaboradores para este tipo de comercio.

Con todo, Mujica reconoce que el
rendimiento mensual ha ido bajando
con los anos, probablemente ligado a
que el costo de operarlas es més alto.
“Temas como la posible rebaja de la
jornada laboral o el costo del m? (que
ha subido) impactan en la utilidad de
la franquicia. Pero lo interesante es
que ha caido poco. En 2005 la rentabi-
lidad estaba en tornoal 25% mensual y
actualmente podemos decir que estd
en torne al 20% mensual”, expresa.

EL AMPLIO ABANICO
de posihilidades

Segtin la consultora Franquicias
Chile, hay marcas cuyas licencias esti-
madas van desde los $8,9 millones, cu-
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yas utilidades oscilan entre los $800
mil y $3 millones al mes. Un ejemplo
es el caso de Body Fit Home (electroes-
timulacion muscular a domicilio).

Para Marcela Varas, representante
de heladerias Llao Llao y presidenta
del Comité de Franquicias de la CCS,
una franquicia bien administrada y en
una locacion estratégica puede empe-
zar a generar ganancias a los seis me-
ses, aunque lo normal es que lo haga
entre los primeros dos aitos y medio o
tres afios de funcionamiento.

De todas maneras, Pinaud aclara
que las cifras son relativas. “Hay mu-

de productos y servicios re-
lacionados a la tercera edad, con un
adulto mayor que es autovalente por
mucho mas tiempo que antes, como
también personas que requieren de
cuidados especiales.

“Hoy, las familias tienen menos ni-
fios, pero gastan mds en ellos, por lo
tanto, productos y servicios orienta-
dos a este segmento también se consi-
deran de potencial atractivo”, afirma
la académica.

2Qué hay que tener en cuenta a la
hora de comprar una franquicia para
desarrollarla en el pais? Lo cierto,
coinciden expertos, es que a los chile-
nos les encanta acceder a lo que viene
deafuera, pero hay que tener cuidado
de que los modelos sean adaptables a
larealidad local en cuanto a formatos,
sabores, disenos, procesos, etc. “Hay
que conversar previamente con el

chas opciones de ] de for-
matos pequefios que requieren inver-
siones menores a US$ 50 mil (unos $35
millones), que son modelos de rdpida

ciante para ver hastaqué pun-
to es posible la “customizacién” del
producto o servicio a la realidad lo-
cal”, comentan los especialistas.



http://www.chileclipping.com:8080/SubirNotaMVC/vernota.htm?9bfc99177e22ffb93bae8daf064d104b=872637&eda658dddf13b1b7702a35bd20e69e35=2&71954c968ae9c3a50488ef0c9eae6f52=f130c967b794db8a14ea218615c30dfe

