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SERVICIO INTEGRAL:

Confiabilidad, profesionalismo y transparencia
son clave a la hora de contratar un outsourcing

Multiples beneficios a la empresa contratante brindan los servicios especializados de
outsourcing. Lo primero es que se focaliza en el core de su negocio y no en aquellas

actividades que son mas bien de soporte, administrativas o de valor adicional.

En los Gltimos arios en
nuestro pais se han realizado
grandes cambios legislativos
y en éreas delicadas de las
organizaciones, como son
las normativas financieras,
tributarias y laborales, por lo
que méas que nunca se hace
muy necesario que cuenten
con especialistas y asi
asegurar que [os ajustes que
se estan realizando sean de
forma adecuada y de acuerdo
a las normas

“Hoy, si una empresa no
realiza estas modificaciones
sjustadas a las nuevas
normativas, puede verse
enfrentada a costos
importantes que podrian
afectar sus resultados, su
relacién con sus stakeholders
& incluso poner en riesgo su
identidad y reputacion ante su
publico objetivo! indica Claudio
Lopez, director sjecutivo del
Centro de Experiencias
Servicios de la Escuela de
Negocios Universidad Adolfo
Ibénez (UAI)

VENTAJAS

En este contexto, Carlos
Moreira, chief financial officer
de Randstad, destaca que el
servicio de outsourcing s
puede designar para tareas
puntuales o de largo plazo,
permitiendo a las empresas
adaptar su estructura en
base a sus necesidades
precisas. *Las reformas
lagaies poren e desafio
las comp necesitan
implamentsr cambios o ajustes
2 sus procesos inermas, y
es aqui donde las empr
pueden beneficiarse con
ecialistas que apoyen a sus
departamentos internos”
e esta forma, resalta,
Ias empresas dedican sus
tiempos al core de su negocio,
aportando flexibilidad,
reduccion de costos, calidad
de servicio, competitividad
y legalidad, solvencia y
transparencia en Sus procesos,
tema que hoy se ha visto tan
cuestionado en importantes
empresas lideres de sus
sectores

ANALISIS:

Para Claudio Lopez, la
importancia de usar @ estas
empresas radica, ademds de
que ayuda  que la empresa
contretante se focalice en
el core del negocio y no en
aquellas actividades que
n de soporte,
ummr‘\stmlv s o de valor
adicional, en que son servi
flexibles y, en general, los
contratos son en base al uso o
transacciones (costo variable).
“Lo més importante es que
permite, ante los cambios en
Iz legislacion, incorporarlos
de manera rapida y simple, ya
sea metodologias, tecnologias
y personas especializadas, de
manera de asegurar que las
empresas estan ajustandose
de forma adecuada a los
cambios en los aspectos
financieros, tributarios y
Iaborales”

Lo cierto es que hoy en
Chile hay una gran cantidad
de empresas que oftecen
servicios eipeudwadm de
outsourcing. * Existen varias
companias, algunas nacionales
y otras internacionales, que
prestan muy buenos servicios.
Lo importante es observar
niveles de especializacion y
la mirada integral que pueden
tener, ya que por 4rea hay
varias que son muy buenas,
pero a veces les falta tener
una vision més transversal de
c6mo afectan las normativas
& toda la organizacion’, dice
Lépez

Al respecto, comenta que
ston tambign-equelis e
Son “boutique?
ool seitiea Mz costcer
Y, en g eneral, son do ey

ano, el nivel

o plkag e e s
cercano, y eso a veces es un
diferencial importante en este
tipo de outsourcing.

Para Moreira, el concepto
de Centro de Soluciones
Globales es una préctica
que muchas empresas
multinacionales implementaron
en su estructura, centralizando
funciones en un pais para
el resto de la region. “Chile
esta siendo e
operaciones de grandes

Claudio Ldpez, director ejecutivo
del Centro de Experencias

y Servicios de la Escuela de
Negocios Universidad Adolfo
Ibdriez (UAI)

multinacionales, especialmente
en las 4reas de finanzas”

SELECCION

Pero como las.
organizaciones pueden
seleccionar en form
una empresa de outsourcing
Para Lopez existen dos

Carlos Moreira, chief financial
officer de Randstad.

aspectos centrales que

se deben considerar para
evaluar la calidad de las
empresas. “Lo primero es la
confiabilidad tanto técnica,
nivel de profesionales, como
su historial de clientes, ya
que eso te permite tener
una perspectiva general de la
empresa

S

Los expertos coinciden
en que es importante que
las empresas cuenten con

firmas que brinden servicios
espacializados de outsourcing.

E| segundo aspecto,
agrega, es la impecabilidad
para prestar los servicios, y
esto no es menor, ya que se
debe asegurar que ciertos
atributos estan presentes
tanto en |z oferta como en

Ia ejecucion de los trabajos,
“Dada la importancia de estos
temas, es que se deber
asegurar que los servicios
Sean transparentes, oportunos,
aue aporten valo, simples
para entender y de
escalabilidad”

En resumen, las
organizaciones deben elegir
una empresa que les entregue
un servicio outosourcing
que sea una muy buena
experiencia y que les aporte
valor a las areas que son
contraparte al interior de la
organizacior
escoger una empresa solo por
el precio, ya que eso puede
salir muy caro al final”

Al respecto, Moreira ariade
que las organizaciones

deben hacer un estudio que
contemple la experiencia
nacional e idealmente
internacionl, es decir con qué
clientes trabaja, el curriculum
profesional de las personas
que laboran en la compania,
princ Y. muy
importante, la solvencia
financiera.

PYMES

Como es sabido los
cambios que trae la reforma
tributaria, por ejemplo,
también se notarén en las
pymes, y existen varias firmas
(medianas y pequenas) en
el mercado nacional que
entregan servicios y que
para este tipo de empresas
pueden ser muy adecuadas.

“Si nos centramos solo en

el precio, siempre una pyme
podria considerar que este
tipo de actividad no es una

en la cual necesariamente se
debe invertir, pero Ia verdad es
que no es asi. Una empresa
que les ayude en los temas
contables, tributarios y legales,
y que lo haga bajo m

buenos estandares de calidad
y servicio, puede ahorrarles no
solo dolores de cabeza, sino
que también mucho dinero
destaca el académico de la
VAL

A su juicio, o importante
que es las pymes busquen
Y se asesoraren por otros
elecutivos de empresas
(grandes o medianas) para

ontrar la que mejor s
ajuste a sus necesidades. “No
es algo rapido, pero si es algo
necesario en donde se debe
invertir un poco de tiempo
para tener un buen servicio
outsourcing”

ara el ejecutivo de
Randstad, las pymes
r las mas
beneficiadas con estos
servicios, ya que pueden
contar con personal de primer
nivel bajo |2 modalida
externalizacion sin necesidad
e tenerlos en la estructura.
En paises més desarrollados
encontramos gerentes y
Iefturas g traean por
proyectos, modalidad
fionde se hanafican tanto las
empresas, en productividad y
los profesionales en desarrollo
y crecimiento’

Externalizar servicios tributarios sin soltar el control

“Podemos ver una diversidad de servicios que a raiz de la reforma tributaria se han comenzado a ofrecer en el
mercado: desde softwares especiales para registrar las operaciones, hasta un equipo de asesores que permite, en
alguna medida, desentenderse de la operatoria del dia a dfa en materia tributaria”

POR GONZALO POLANCO
Director del Centro de Estudios
Tributarios de la Universidad de
Chile

Este afio 2017 comenz0 la
entrada en vigencia definitiva
de los regimenes optativos
~renta atribuida y parciaimente
integrado~ consagrados en la Ley
de la Reforma Trbutaria. A parti
de enero, en consecuenciz, los
contribuyertes debieron deiar
de trabajar en el ant
y comenzaron a
nuevos registros eadons por
la ley de la renta modificade.
Siben stos nueos regstcs
tienen una logica similar
que se conoca antes del g

de diciembre de 2016, hay
muchos aspectos en los que
los profesionales de! érea deben
tener especial cautela, ya que
esta logica debe ser entendida en
el contexto del funcionamiento
de regimenes que eran hasta
ahora desconocidos

Asi, por ejemplo, si bien
los registros que contempla
el régimen de renta atribuida
(lamados RAP - DDAN - REX y
SAC), son bastantes pare
los aue eitian ntes (lamados

UF - FUNT), pueden

e T nportante diferencia
el RAR por ejemplo, no serd un
registro de utiidades pendientes
de tributacion, sino de aquellas
que ya hen sido “atribuidas” a
los propietarios de las empresas
. por lo tanto, tienen su
tributecion cumplida.

SUGERENCIAS

Dado este contexto,
raacnath qus S 1 preguita
acerca de como enfrentar de
mejor manera el desafio de
ponerse al dia con Ia reforma.
Un primer consejo, es conservar
la calma: la de i6n de
renta del ario tributario 2017
se hace con la informacion del
afo comercil 2016,y recien e
siguiente ano, esto es, el a
tiufario 2016, necastaremos
declarar en nuestra renta en

“No existe una solucién nica que sea aplicable a todss las

base ala informacin conter
en los registros que se llevaron
a los nuevos estandares.
Conservar la calma, sin embargo,
1o signfics espear do brazos
ados, ya que el tiempo

avanza répidamente y capacitar
a sus equipos de trabajo toma
tiempo

Un segundo consejo es decidir
qué nivel de especializacion
requiere su actualizacion: s
usted es un asesor tributario,

profundidad lo antes posible;
si por el contrario, usted es el
duerio de una empresa pequeria

empresas ! destaca el profesor Polanco.

y la tributacién es solo una

de tantas materias en las que
se debe involucrar, la mejor
opcion es delegar esta tarea &
terceras personas que estén
debidamente preparados para
enfrentarla,

Bejo este escenario, podemos
ver una diversidad de servicios
que a raiz de la reforma tributaria
se han comenzado a ofrecer en
el mercado: desde softwares
especiales para registrar las
operaciones, hasta un equipo
de asesores que permite, et
alguna medida, desentenderse
de la operatoria del dia  dia en
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materia tributaria
No existe una solucion Gnica

que sea aplicable a todas

las empresas. Una adecuada

combinacién entre la calidad y

los precios razonabl

primer filtro para decidir. También

es importante considerar,

antes de tomer le decision de

qué tipo de extemalizacion

es la adecuada, qué grado de

involucramiento van a tener los

las unidades relevantes en el
tema impositivo, ya que tener
un equipo intermo dedicado al
cumplimiento y planificacién
tibutaria es un escenario
completamente diferente al que
Se podria vivir si es que esas
funciones son completamente
externalizadas

La sugerencia ac4 es que los
propietarios de la empresa no
se desentiendan completamente
del manejo tributario. Con el alza
vista del impuesto de primera
categoria y con los nuevos
regimenes que comenzaron
a funcionar, hoy més que
nuna les decisiones que
tomen las empresas pueden
generar profundos impactos
en los balsillos de los socios,
accionistas o empresrios.

Asi por ejemplo, e correcta
determinacion de la renta liquida
imponible en una empresa sujeta
al régimen de renta atribuida

tendrd efectos en el mismo aio
en el global complementario del
propietario; la determinacion del
capital propio \Nhutam de una
emrosa sujeta a un régimen
Imente integrado, que
R s e o e
elemento poco considerado
para la tributacin fiscal, ahora
es clave dada Iz forma en que
determinan sus utiidades
tributables.

ANO TRIBUTARIO

Algunas personas me han
preguntado qué sentido tiene
dedicar tiempo a interiorizarse
en la reforma si es probable que
un futuro gobierno la cambie.
Frente a este pensamiento, cabe
aena\ar en primer lugar, que es
te momento una verdadera
SRR e sl e
conoace; lo concreto al dia de
hoy es que existe una reforma y
que esta puesta en marcha

Aun cuando en el futuro se
introdujeran cambios
sertan posibles antes del afio
2018, por lo que a esta altura
es claro que al menos un afio
tributario deberd ser cum
con a actul nomata Bm
vale Ia pena, en
Pl el
asesoria para asegurarse de
cumplir adecuadamente la
normativa tributaria
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GRUPO INFOSECURE:

Especialista en

procesos de negocios

Esta empresa multinacional ofrece soluciones de
consultoria y asesoramiento de procesos de negocios a

organizaciones publicas y privadas de diversas industrias.

Grupo Infosecure es un
holding multinacional de
empresas de Cumu\fom de

origen chileno que trabha
en proyectos de estrate
y desarrollo de negocios,
transformacion digital,
outsourcing y mantenimiento de
aplicaciones tecnologicas.

En la actuelided, ademas de
estar presente en el mercado
local, cuenta con operaciones
en Argentina, Brasil, Colombia,
Estados Unides, Panama, Peru
y Puerto Rico, donde acompana
a sus clientes a traves de
servicios de consultoria para su
crecimiento en el extranjero

Una de sus companias
es Infosecure, fundada el
ano 2005, con €l objetivo de
ofrecer servicios de consultoria
para la transformacion digital
¥y para la administracion de
riesgos, gobierno, auditoria y
cumplimiento normativo.

Ademas, se ha especializado
en entregar solucicnes de

nantenimiento tecnolégico en

aplicaciones SAR ERP y SAP §/4,
y otras especificas para el sector
de la agroindustria, optimizando
todos los procesos de este
negocio, desde la planificacién,
siembra, manejo agrondmico y
cosecha hasta el transporte.

Otras de sus lineas de
negocio son las soluciones

s con

funcionales, técnicas y de
desarrollo SAR de Bussines
Intelligent, y de movilidad; e

outsorcing; el Bussines Proccess
Management, y el Software
Factory.

“Tenemos una vision enfocada
en la calidad de nuestros
proyectos, basada en nuestra
certificacion 1SO9001. Esta
abarca multiples aspectos,
como el rendimiento, la

seguridad de las aplicaciones,
la compatibilidad, la facilidad
de uso v la validacian del

cliente, entre otros. Antes de
su liberacion, los resultados
son revisades y se miden
contra el plan. Los equipos
identifican las dreas de mejora
y conducen planes de accion
para las versiones posteriores.
La intencién es mejorar
continuamente la calidad de

la versién del producto sobre
la liberacion’ explica Martin
Fernandez Godani, CEQ de
Grupo Infosecure. Y agrega
“Nuestra visién vanguardista
de la gestion de la informacion
y transformacion digital nos
permite crear valor en las
organizaciones, y somos
reconocidos por nuestros
clientes por este vision en
estrategia de negocios, gestion
de riesgos y auditorias de
procesos”

PATRICI BAEZA

Parte del equipo de Grupo Infosecure, encabezado por su CEQ, Martin Ferndndez Godani (al centro).

El directivo asegura que
Infosecure se ha convertido en
la companfa multinacio
servicios Tl con el més 1
crecimiento, gracias a sus
alianzas con empresas, como
SAP AG, y al talento de sus
colaboradores, Esto ultimo,
entendiendo que 1 iniciativa de
sus profesionales y su actitud
positiva permiten crear valor rea
vy sustentable en los clientes,
optimizando los procesos de

s, contribuyendo con el
ta de su empresa y

inversiones. En esa linea
buscan establecer relacicnes
a largo plazo, ayudando a sus
clientes a mejorar su desarrollo
en las diferentes etapas de su
negocio

“La confianza que ha puesto
Grupo Infosecure en el modelo
de negocio de la compania
y en la manera de entender
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el negocio de consultoria
representa una gran oportunidad
para las empresas adheridas
Aseguramos que al afio 2020,
el equipo de Grupo Infosecure
tendrd las mejores oportunidades
y desarrollo profesional en
America Latina. Para eso,
nuestro reto méas importante

es la consolidacion de las
companias y su transformacion
organizacional; concluye Martin
Fernandez Godani.

Directores sjecutivos
de Soluciones,

M Auditoria, Seguridad,
Sustentabilidad y
Agroindustria junto
al CEQ, Martin
Ferndndez Godant
(al centro)

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Las iniciativas de Infosecure
se enmarcan dentro de tres
objetivos estratégicos:

« Inteligencia, donde

el aprendizaje de sus
soluciones y dispositivos
inteligentes revolucionara
considerablemente el mercado
tecnoldgico, a través de

su solucion apoyada en la
tecnologia SAP Leonardo.

¢ Soluciones de
transformacion digital. La linea
entre lo digital y lo fisico sera
aun mas tenue, ampliando

asi las oportunidades de
negocios. Frente a estos
desafios de transformacion,
Grupo Infosecure ayudara a las
organizaciones a acelerar la
difusion del progreso digital,
ofreciendo una combinacion
unica de experiencia
tecnologica y financiera.

* Establecer en los clientes la
conexion de redes dindmicas
entre personas, procesos,
cosas Y servicios por medio
de ecosistemas digitales
inteligentes.
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FLEXIBILIDAD:

Bausis ofrece servicios en
recursos humanos de acuerdo a
las necesidades de las empresas

La estrategia de la compafifa permite a sus clientes enfocarse en la
gestién y produccién de su negocio, con la seguridad ademéas de que
los servicios estan en concordancia con la normativa legal vigente en la

materia y con la maxima confidencialidad.

Con més dP 20 =rvc$ enel
mercado nacional, Eny
Batee -haking de mﬂsu\wna v
asesoria en recursos humans~ ha
bervid s senvime
piincipales sectores productivos
del pais, como farmacéutico,
tecrolégico, agricola, minero y
educacion, convirtiéndose en m‘
5060 estratégico de sus clen

"Tenemos un s6lido pvesugwo en

el mercado y la gran ) )
nuesitos clentes son com
Minacoreles, Necsa vyocto
abarca los mds diversos servicios
& la medida de s necesidades
de las empresss, los que
otorgamos con calidad, eficiencia y
responsabilidad’’ destaca Alejandra
Jorera, subgerenta cornercil

sta compania diseria y
desarrollaprogrames y aplicaciones
que pemiten una mejora continua
en a prestacion de los servicios
para sus diientes y trabajacores.
“Una de las ventajas principdles
del outsourcing es reducir el
gesto, transformar el costo
fijo en variable, pemitir a s
empresas enfocarse en la gestion
 produccion de Su negocio,
pero fundamentaimente en
confidencialided de la informacion
procesada, tanto en el ol privado

OPINION

como rol general o temporal;
sefala Jull Zapata, subgerenta de
remuneraciones.

Empresas Bauss es un holding
compuesto por tres empresas
Bt Conmls e Jvece
senvicios de consulori
asesofs o ecursos hmancs,
outsourcing de remuneraciones,
operacion y declaracion renta
el echtamirta y salscitn

RN g oo, uamamr
de icencias méices, 0
& ilacones én Comea,
levantamiento y regularizacion de
situacion contractual, regularizacion
pago de cotizaciones atrasadas,
célculo, simulacién y confeccion de
finiuitos, entre otros,

Bausis Servicios que otorga
subcontratacion de servicios
s e do dminsiacen
general de oficings, pr
SoTitles y francetos, geottn
comercial, marketing, promocion
 ventas; procesos tecnologicos
y de produccion de bienes y
servicios, y EST Bausis que
suminista personel ransftorio y
que esta inscrta en el Registro de
Empreses de Servicios Tms torios
de e Direccin del Trab
acrediad con e Cartiki

1. "Operamos activamente desde
el 14 de enero del 2007 siendo

le primera EST en constituirse en
Chie! precisan les ejecutivas.

SERVICIOS

Hoy, uno de los servicios més
demandados por las empresas

3 Bauss es ousourcng de

emuners “Ofrecemos

las empreses desprendears do
P e R on
parte principal de su actividad 0
giro, permitiendoles resultados
més rentables  eficientes de en

Reforma Laboral y mayor externalizacion

Por Cristian Carvajal,

gerente general del GrupoExpro

La tendencia de las
compaiias a entregar sus
procesos productivos y
de servicios a la gestion

manejo de Ia infraestructura,
Ia gestion del proceso y la
administracion del recurso
humano, para ajustar su
dotacion a los altibajos de la
demanda

Esta situacion esté
presente también en Chile,
donde 16,1%, es decir, mas
de 917000 asalariados es
contratado por una empresa
de outsourcing, segin datos
del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE).

Fuera del pais, es normal
Ia externalizacion. De hecho,
gran parte de los dispositivos
tecnologicos de grande:
marcas son fabricados de esta
manera en paises asidticos

En naciones como Japén
la externalizacion ha avanzado
2 tal nivel que empresas de
outsourcing se hacen cargo
de la administracion, aseo,
alimentacion y televigilancia de
crceles en Australia

También empresas de
outsourcing japonesas son
responsables del soporte
y mantencion total de un
asunto tan estratégico como
bases militares, y del diserio y
construccion de estadios para
0s proximos Juegos Olimpicos
de Tokio 2020.

REFORMA LABORAL

En Chile, debido a la
entrada en vigencia de la
Reforma Laboral el 1 de abiil
es altamente probable que
aumente la tendencia de las
empresas a externalizar sus
procesos productivos y de
servicios, no solo como un
mecanismo de flexibilidad,
sino como una manera de’

dar continidad a la gestion
y reducir el riesgo por
conflictividad laboral
partir de la Reforma

Laboral, la huelga de
trabajadores contratados

ectamente por una
compania puede ser indefinida
 los trabajadores no pueden
ser reemplezados, quedando
las empresas fuertemente
dependientes del poder
negociador de los sindicatos

Ante este panorama, en
muchas empresas se est
evaluando como asegurar la
continuidad de operaciones sin
verse afectada por huelgas

Es probable que
con la entrada

en vigencia de la
Reforma Laboral, el
proximo 1 de abril,
nuevas empresas
incursionen en la
externalizacion.

Muchas empresas estén
comenzando  vislumbrar
que a menor cantidad de
trabajadores de planta
contratados y sindicalizados,
menor serd el riesgo de

una huelga laboral para la

de sus negocios.
Por esto es probable que
con la entrada en vigencia de
la Reforma Laboral nuevas
empresas incursionen en la
externalizacion y otras que
va lo aplican deriven nuevos
procesos al outsourcing
Radicar en empresas
externas el capital humano, no
genera riesgo de continuidad,
pues si la empresa de
outsourcing entra en huelga

puede ser sustituida

La legislacion vigente
permite a las empresas
mandantes caducar el contrato

le una contratista afectada
por huelga y que no entrega
el servicio, y reemplazarla
en forma casi inmediata por
otra empresa contratista 0 de
outsourcin

Esta formula permite a
industrias productivas, de
retail, servicios, logisticas y
mineras olvidarse del conflicto
laboral y funcionar de manera
continua todo el afio, sin ser
afectadas por huelgas de larga
duracion o en momentos de
alza de demanda

Mientras mayor sea el
desarrollo del outsourcin
externalizacion, menor seré el
riesgo que una huelga impacte
en la productividad de las
empresas

Optar por externalizar
sus procesos productivos y
de servicios, permite a las
compaias transformar el
riesgo en certeza, reducir
la dependencia del eventual
conflicto laboral interno,
garantizar su continuidad
operativa, su oferta hacia el
mercado y competitividad

La proxima definicion
que realizaran empresas
y sindicatos acerca de los
Servicios Minimos que quedan
en operaciones en situaciones
de paro permitira testear
como "“viene la mano”
disponibilidad del sindicato, y
establecer qué procesos que
hoy realizan internamente las
empresas conviene que sean
exteralizados.

postar por el outsourcing

permitiré a empresas
administrar sus procesos
do manera oficinte y

ntinua, reaccionar ante las
eeBryianag o negaciis o

ictos
ementar su

compotthidad

S nlegocio, sin intermupciones y
con la confidencialided que estes
materias ameritan’ resalte Jula
Z

Otro de los servicios més
requerdos es Suministro de
Personal Transitorio, el que se
otorga a traves de la EST. "Este
servico es la solucion para el
mercado que requiere personal
ransiorio, en forma s
eficiente y nurma(‘a
ety
al cliente er su operacion, debido
a que pueden convivi el rabajedor
intemo con el extero, incluso

[

en la misma funcion, sin generar
Gependencia y subordinacion, pero
mas importante aun, el trebajador
extemo puede recibi todos los
beneficios que la empresa usuaria
quiera otorgarle, @ parte de los
legeles
compromiso y satisfaccion a todas
Ias partes. Es un buen sisters,
practico, optimo y sequro! precisa
Alejandra Jorquera
€l compromiso, continuidad y
estabildad en el senvicio, pemnite
aos clientes la oportunided de
enfocarse en su negocio es una
de s grandes ventajas que
offece Bausis. “Nuestro plus es
la asesoria permanente en las.
distintas materias de recursos
humanos, ofecemos un servicio
Gealta calidad y especiaizacidn,
alineados siempre con las
necesidades de nuestros Gientes.
Py comercel
Un aspecto que des!
Bauss o oo apera com n o

Alejandra

sentido de urgencia, considerando
fmpaco d los procesos enos
que ofrece soporte. “Creer
que a diferencia de otras
consultoras que venden servicios
estandarizados, con plataformas
gotsles il regionsl o munci
hacen rigidos sus
s fublAmos s
servicios adaptando cada uno de
ellos a la medida y necesidad de
cada lente, uesta flxiidad
en ese sentido n
diferentes”

Y agrega: “Somos una
compatia que otorga sus
servicios ajustados al marco legal,
trabajamos con procedimientos
estrictos de trabajo, con protocolos
que resguardan la informacion;
cuetdosy compramsos formles
ntes; alineamientos
it bl I
todo elo nos ha permitido ganar
confienza, credibiidd y prestigio
en ¢l mercado’
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BBSC:

Entrega un servicio integral y diferenciado

Sus asesorias tributarias han ayudado a las empresas, entre otras cosas, en el proceso de cambio

que impone la Reforma Tributaria de 2014, denominada Ley 20.780 y a promover mejores practicas.

Gracias & su nivel de
especializacion, BBSC es una
compafia que ofrece soluciones
estratégicas que van desde lo
legal hasta lo informatico, pasande
por el outsourcing integral del
back office. Todo esto orientado a
pequenas y medianas empresas,
ya sean nacionales o extranjeras.

Su equipo tiene la experiencia
y conocimiento para realizar
procesos de convergencia IFRS
(International Financial Reporting
Standard) de empresas que
mantienen practicas del tipo
PCGA (Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados) asi
como de aquellas que deben
mantener, en paralelo, las US
GAAP (Generally Accepted
Accounting Principles de
companias con sede en Estados
Unidos o cotizadas en Wall Street)

En este Gltimo punto, el
conocimignto de la Reforma
Tributaria —Leyes 20.780 (2014)

y 20.899 (2016)}— posibilita a esta
compafiia revisar los procesos de
convergencia a las normativas IFRS
desde la mirada tributaria efectiva,
lo que tendra una significativa
importancia en el resultado

de cargas tributarias futuras,
especialmente para aquellas
empresas que se han acogido al
sisterna de Renta Semi Integrado.

"Nuestra diagnostico es que, en
una primera etapa, muchas pymes
—desde la definicion contenida
en la Ley Pyme 20.416— deberdn
comportarse tributariamente como
grandes empresas, puesto que
no cumpliran los requisitos para
el régimen 1dter Pyme. Y habré
muchas otras que tendran que

-

optar por un régimen 14B Semi
Integrado como consecuencia

del abanico societal, estructurado
por abogadas, a expensas de

la generacién de valor; es decir,
finalmente, a expensas de la
generacion de riqueza. En esta
Iinea, la nueva mirada tributaria

es especifica y certera en la

ley, otorgandole al Servicio de
Impuestos Interno atribuciones que
antes no-tenia, coma tasar la base
imponible, pedir el término de giro
o de calificar los actos sbusivos
de la ley, los que han mermado

Claudia Valdés Murnoz, gerenta BBSC.

en el tiempo la base imponible, y,
por lo tanto, los tributos al fisco
Entonces, estamos enfrentados

a una necesidad de outsourcing
Integral, que no solo se ocupe

del procedimiento contable, sino
que también aporte en la revision
de sistemas en la consistencia y
fidelidad de los procesos, y que
finalmente apove a las empresas
en continuar su vida ecanomica
comercial y productiva, a partir del
pasado tributario, y con una mirada

futura que garantice la continuidad’

explica Claudia Valdés Mufioz,

Esta compaiia se preocupa de capacitar a su equipo,

EQUIPO ESPECIALIZADO

El equipo BBSC esta formado por abogados, auditores, contadores,
ingenieros y asistentes. Todos ellos pasan por un programa de

f ion e induccion, que les permi prender y profundizar
en las legales e informaticas, que no han sido parte
principal de su p de fi i0n, pero que, sin embargo, son
importantes para su buen desempeo laboral.

“El estudio permanente, el trabajo serio, el respeto por la historia
empresarial y |a cercania con las empresas, a través de nuestro
trabajo nos han llevado a mirar el futuro con entusiasmo y
sequridad, en que sera muy posible para las empresas de

nuestro pais, alinearse a los nuevos requerimientos normativos,
acompanados por los servicios de BBSC', afirma su gerenta Claudia
Valdés Mufioz.

gerenta de BBSC.

En esta compania explican que
basan su desarrolio en la confianza
de los clientes, y por ello, se
compromete a la méas [restricta
confidencialidad en el manejo de
fa informacian. “Nuestra mision es
entregar Un senvicio de excelencia
en asesoria integral, orientada a
buscar el crecimiento de nuestros
clientes, en armonia con el medio
ambiente social y cuttural de
nuestra pais. Trabajo que hemos
realizado desde 1993 agrege su
gerenta
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JC ADVISORS:

Un socio estratégico para las empresas

Mas de 20 afios de experiencia y conocimiento en normativas financieras, tributarias y laborales destacan
a esta compafia. Cuenta con un equipo de profesionales de alto nivel y con socios activamente involucrados.

La confianza es —a juicio
del CEO de JC Advisors,

Juan Carlos Acufia— el valor
agregado de esta reconocida
empresa de servicios de
outsourcing. "Que nuestros
clientes crean en nuestra
experiencia y alta calidad de
servicio, nos convierte en mas
que un simple asesor, mas bien
en el socio estratégico que cada
empresa necesita’ destaca.

JC Advisors es una consultora
nacional, con 20 afios de
experiencia y conocimiento
en normativas financieras,
tributarias y laborales —avalado
por su socio fundador— lo que
"nos ha permitido mantener una
eficiente Asesoria y Servicio”

A traves de los anos, JC
Advisors ha logrado consolidar
un equipo de profesionales
de alto nivel, con sus socios
activamente involucrados.

“Permanentemente
trabajamos en la busqueda
de herramientas tecnologicas
y de gestion que permitiran
dar soluciones dptimas y
productivas a sus clientes,
construyendo una sélida relacion
a largo plazo! explica.

SERVICIOS

La subcontratacion ofrece a
las empresas gran flexibilidad
€n sus sistemas, ya que pueden
contar con el apoyo de un
tercero especializado que pueda
adaptarse mejor a los cambios
del mercado.

En el caso de JC Advisors,
sus servicios consisten
esencialmente en 4 areas de

negocios:

Servicios extenos de
contabilidad para Pyme:
“Entregamoes un servicio de
excelencia, en materia financiero-
contable bajo los mas altos
estandares de calidad exigidos,
aplicando rigurosamente los
principios de las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera {o IFRS en su sigla

en inglés) y la Normativa SVS u
otros organismos reguladores

(si corresponde), manteniendo
los registros actualizados de
forma periddica. Esto, ademas,
de la preparacion de balances
acordados con nuestros clientes
Por otra parte, constantermente
nos preocupamos por la corecta
aplicacion de las normas laborales
vigentes, realizando un monitorec
permanente de su efecto en los
vehiculos de la compania”

Asesoria Tributaria para
personas naturales y
juridicas: “Nos preocupamos
de asesorar, capacitar y
controlar el cumplimiento de la
normativa tributaria chilena y su
administracion. Yelamos también
por la correcta aplicacion de la
Reforma Tributarie en todos sus
aspectos, realizando monitoreo
en las éreas de la Compania que
permitan su cumplimiento”

Auditorias financieras/tributarias:
La auditoria financieraftributaria
considera la revision de la
adecuada determinacion del
resultado tanto financiero como
tributario efectuado por los
clientes, con el propdsito de

Juan Carlos Acufia 1., CEQ y socio fundador de JC Advisors.

obtener suficiente seguridad de
la razonabilidad de los saldos de
balances como en la correcta
determinacion de la provision de
impuestos a la renta que debe
sef reflejada en los estados
financieros, para fines de cada
dictamen de auditoria

“Teniendo en cuenta los
objetivos sefalados, nuestra
asesoria comprende una revision

del resultado impositivo

= Revision conceptual de
los criterios utilizados por las
sociedades en la determinacion
del activo y pasivo por impuesto
diferido de acuerdo a la normativa
vigente.

Gestion Empresarial para el
desarrollo, control y gestion
de modelos destinados a la

de los aspectos méds esenciales,
€omo por ejemplo;

* Revision de la correcta
aplicacién de las normas IFRS.

* Revision conceptual de
los criterios aplicados por las
sociedades en la preparacion de
los estados financieros, en materia
de correccion monetaria, valuacion
de activos y pasivos v aplicacion de
la depreciacion.

* Revision selectiva de las
cuentas de ingresos y gastos, y
su tratamienta en la determinacion

p | alas
Pyme: Segun la Division de
Politica Comerciel e Industrial del
Ministerio de Economia Fomento
y Turismo (Informe Dinémica
Empresarial Brechas regionales y
sectoriales de las pymes en Chile
Periodo 2005-2014) la tasa de
creacion de las microempresas es
de 14,5% y la de destruccion de
éstas es de 11,3%.

A pesar de que las Pymes
tienen la mayor tasa de deceso,
son las que presentan una

—

mayor tasa de creacion neta
(3,2%). Ademds, el 15,2% de las
microempresas muere al primer
afio de vida, un 14,8% muere
al segundo v 9,4% al tercer
ario. Es decrr, un 60,6% de las
microempresas sobrevive al "Valle
de la Muerte” Esta cifra en el caso
de las pequenias es un 81,6%,
en las medianas 80,1% vy en las
grandes 93,7%. Sélo un 40,9% de
las microempresas vive al menos
7 afios

“Por tal razén, nuestra empresa
ha desarrollado una importante
area de asesoria en la evaluacion
de costos v gestion de los
proyectos, utilizando heramientas
propias de la ingenieria y de Tl
con €l propdsito de proponer
mejoras sustanciales y cambios
que generen impacto en el corto
plazo; recalca el socio fundador de
JC Advisors

CRECIMIENTO

Pese a que no da detalles
especificos acerca de los casos de
éxito con clientes que ha tenido
la comparia —"dado el grado de
confidencialidad que tenemos
con ellos"— el ejecutivo de JC
Advisors destaca el crecimiento
que ha experimentado la empresa.

“Nuestro crecimiento en materia
de servicios contables y asesorias
tributarias entre 2015 y 2016 fue
de un 43,2%. En la actualidad,
vy como un ejemplo, podemos
comentar someramente gue
nuestra empresa culming con
€xito una asesoria a los procesos
de rendicion de SERCOTEC, en
materia de eficiencia operacional,
entregando andlisis de riesgos,

puntos criticos y, por supuesto,
propuestas de mejoras.

RECOMENDACIONES

El outsourcing es un recurso
extraordinario para las empresas,
lo esencial es saber como utilizarlo
y garantizar un alto nivel de
servicio y atencion, destaca el
experto, quien entrega algunas
recomendaciones al momento de
contratar un outsourcing
Referencias y experiencia de
otros clientes: "Son quienes
mejor evallian nuestros servicios,
por lo tanto, ellos son un indicador
esencial en la toma de decision’’
Experiencia de la empresa:
"Encontrar la seguridad en
quienes se depositard la
confianza, hace necesario evaluar
el conocimiento, seriedad y
trayectaria de sus socios Yy equipo
en el mercado’’

Estructura operacional: “Es
importante que el Outsourcing
que se contrate brinde opciones
linicas y especializadas que se
adecuen a las necesidades de

la empresa, Por lo tanto, tener
una estructura solida que cumpla
con procescs v procedimientos
que ctorguen seguridad, es
fundamental”

Metodologia de trabajo: "Un
proceso de Outsourcing adecuado
tendra beneficios directos en

sus costos, calidad de servicio,
implementacion de la estrategia
de negocios y posibilidades de
crecimiento. Por ende, tener
disefios metodoldgicos concretos,
hace de un grupo de personas un
verdadero equipa trabajo, eficiente
para responder a sus clientes”
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