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Muchos atin vemos con cierta distancia la auto-

cumpliendo roles impensados como conductores,
mascotas o cuidadores de personas de la cuarta

la digitalizacion y la automatizacién es mas que

por diversos canales indirectos.

Pese a que Latinoamérica y Chile adoptan la
tecnologia con muchos afios de rezago, la era
digital y la automatizacion ya estan presentes en
nuestras vidas. Vemos como se multiplican las
autocajas en los supermercados, cada vez es mas
comtn que las llamadas de ofertas o cobros no
sean realizadas por personas sino por computa-
doras. Muchas compras se hacen a través de
Amazon. También el aprendizaje de las maquinas

hace posible que los examenes médicos o de procesos

sean interpretados por programas.

Esta nueva realidad tiene implicancias en muchos
ambitos. En primer término, en el trabajo. Los estu-
dios, de comienzos de esta década, que pronostica-
ban que la mitad de los empleos se verian afectados
por la automatizacién en EE.UU., se ven corrohora-
dos con los nuevos antecedentes. Una investigacion
preliminar del BID muestra que las ocupaciones con
un alto riesgo de automatizacion han crecido un 25%
menos que el resto en la tltima década. Y mas atn,
sus salarios han crecido levemente menos.

En Chile estos impactos directos pueden tardar un
tiempo en hacerse presentes. Pero existen mecanis-
mos indirectos a través de los cuales esta nueva
realidad puede afectarnos: el comercio. La automa-
tizacion puede cambiar los patrones de comercio
mundial. El salario en las ocupaciones de alto riesgo
de automatizacién (sobre 70%) tiene salarios un 40%
menor que el resto de los trabajadores en EE.UU.
Ergo, si los paises desarrollados automatizan estas
lahores, es posible que se vuelvan competitivos en
sectores donde hoy paises en vias de desarrollo, con
menores sueldos, tienen especializado su comercio.

En sequndo término, esta nueva realidad tiene
importantes implicancias de politica publica. En lo
laboral, como lo plantea el The European Centre for
the Development of Vocational Training (Cedefop) y
miultiples informes de organismos internacionales,

matizacion y la digitalizacién de la economia. Robots

edad aiin son lejanos para muchos de nosotros. Pero

es0, y sus efectos en nuestro pais pueden provenir
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tros programas de capacitacion. Debemos imple-
mentar un sistema de reconversién laboral que iden-
tifique aquellos trabajadores que sean afectados por
la automatizacion, capacitarlos en nuevos o similares
oficios, e incorporarlos a programas de reinsercion
laboral en un trabajo puiblico-privado. Esto ha mos-
trado ser dificil.

Todos los tiltimos gobiernos han planteado el
desafio de modernizar el Sence y utilizar de mejor
forma la franguicia tributaria por gastos de capaci-
tacién —mas de 150 millones de délares—. Pero han
existido pilotos exitosos. Cursos de reconversion de
mujeres profesionales por parte de Corfo, en conjun-
to con el Sence y organismos privados, como Sofofa,
han tenido éxito, aunque su escala es pequefia atin.

Debemos adaptar nuestra legislacion laboral a
esta nueva realidad gue dista mucho de la realidad
industrial en la cual se basa nuestra legislacion labo-
ral. Modificaciones como el teletrabajo, adaptabili-
dad de jornadas y otras materias laborales son temas
que debemos abordar. Insisto, no es facil, asi lo
demuestra la tiltima reforma laboral donde toda esta
tematica no prosperd, pero es indispensable volver a
tener esta conversacién y ver cémo evitamos los
temores y fantasmas que la rodean.

Por (ltimo, pero no menos importante, estos
nuevos cambios tecnolégicos tendran importantes
impactos en la forma que miramos la seguridad
social a futuro. Como ya se ohserva en muchos
mercados, la nueva tecnologia ha permitido la apa-
ricion de nuevas plataformas que permiten la desin-
termediacion de muchas ocupaciones. Aumenta el
niimero de trabajadores freelance, lo cual implica
hacerse cargo de que los trabajos asalariados pue-
den disminuir a futuro, y mas atin, en plataformas
gue unen oferta y demanda en distintos paises surge
el tema de donde se deben pagar las contribuciones
sociales. El financiamiento de la vejez se puede
complicar atin mas.

Sin duda, un primer paso es la obligatoriedad de
las cotizaciones para todos los trahajadores, asala-
riados e independientes, sin distincion.

La revolucidn digital y la automatizacion nos
alcanzan con sus beneficios, pero también con sus
desafios.

matizacion requieren trabajadores
de altas capacidades. Esto implica
mejorar la educacion en todos sus
niveles, pero, para los actuales
trabajadores, programas de capa-
citacion y muchas veces de recon-
version.

Es imperativo modernizar nues-

las "nuevas” ocupaciones que
surgen con la era digital y la auto- D EBEMOS IMPLEMENTAR UN
SISTEMA DE RECONVERSION

LABORAL QUE IDENTIFIQUE
AQUELLOS TRABAJADORES QUE

SEAN AFECTADOS POR LA

Z

AUTOMATIZACION.
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