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FENOMENO SE DA EN UNIVERSIDADES TRADICIONALES Y PRIVADAS:

Universidades incluyen ramos
de habilidades blandas en
medicina e ingenierias

MARI{A DE LOS ANGELES
PATTILLO

n medicina, el corte de
1aPSU llegd a796 pun-
tos el afio pasado en la
UCya756enlaUDD.

En ingenierfa comercial, en tan-
to, el ltimo matriculado obtuvo
713 puntos en la UC y 696 en la
U. de Chile. Ambas carreras, as{
como ingenietfa civil y enferme-
rfa, son de una alta exigencia
académica, pero, almismo
tiempo, con un mar- %
cado componente rela-
cional. A la mayoria de
es0s alumnos les tocard en
su futuro profesional traba-
jar en equipo, tener trato
con clientes y manejar si-
tuaciones de tensién.

Frente a este escenario,
las universidades han ido
incorporando en sus ma-
llas curriculares la forma-
cidn de habilidades blandas,
para fomentar |a empatia y
la capacidad de liderar de
sus estudiantes, entre otras
cualidades. En 2009, la Es-
cuela de Economia y Ne-
gocios de la U. de Chile
hizo varios focus group
con empresarios, directi-
vos del sector puiblico, egre-
sados, profesores y alumnos.
“Detectamos que habia cierta
debilidad en esta materia; no to-
dos los jévenes tenian bien desa-
rrolladas las habilidades de co-
municacién, por ejemplo. Por
€0, en la reforma que se hizo en
2013, este tema se tomd tan en
serio”, cuenta el director de la
escuela, Claudio Bravo-Ortega.

En esa casa de estudios supe-
riores, como en sus pares UDD,
UATy UC, el diagndstico sobre la
importancia de esta materia se
repite: un profesional no es bue-
10 si no cuenta conrecursos de la
llamada “inteligencia emocio-
nal”. “La adaptabilidad, comuni-
cacién efectiva y asertividad son
y serdn el factor que potenciard
las habilidades cognitivas. Una
formacion tradicional entrega re-
«cursos necesarios, pero no sufi-
cientes para los desafios que aun
profesionalle toca vivir”, destaca
el director de pregrado del De-
partamento de Liderazgo de la
UA], Felipe Misleh.

Reprobacién puede
atrasar hasta un afo

En general, uno de los desa-
fios de este mayor énfasis en las
competencias blandas ha sido el
que los alumnos lo valoren.
“Hay que entender que el estu-
diante viene del colegio con un
sistema pasivo, y acd no llega a
escuchar una exposicién, sino

Entre las distintas casas de estudio hay
coincidencia en que los futuros profesionales,
donde también estd la carrera de enfermerfa,

no pueden contar solo con conocimientos

cognitivos, sino que deben
desarrollar la capacidad de

que a hacerla. Necesita tener un
cambio de switch a lo largo de la
carrera”, destaca Bravo-Ortega.

En su caso, hay tres cursos de
comunicacion obligatorios, pero
en las demds materias se va exi-
giendo progresivamente un
componente de habilidad rela-
cional. Se identifican 12 niveles
en la adquisicion de destreza;
negociacion, discernimiento ¢t
o y comunicacicn, entre otras,
que los alumnos deben ir absor-
biendo de manera sostenida en

trabajar en equipo y
relacionarse con otros.

FABIAN RIVAS

los cinco anos de la carrera.

El decano de ingenieria civil
dela UDD, Fernando Rojas, des-
taca que la actitud de los jovenes
cambia en la medida que van to-
mando las materias: “Algunos
alumnos creen que son cursos
para subir el promedio, pero
luego de conocer la exigencia
cambia su percepcidn y sobre
todo su motivacion. Por ejem-
plo, en el ramo de responsabili-
dad publica, los proyectos gene-
Tan empatia, pues son casos rea-

les donde no se quiere fallar alas
personas a las que se ayuda”.

Segiin Bravo-Ortega, los
alumnos se dan cuenta de la im-
portancia de las habilidades
blandas en las précticas profe-
sionales. “Cuando salen a la rea-
lidad, notan que puede tener el
conocimiento, pero que no son
capaces de conseguir su objetivo
si no saben negociar o liderar un
equipo”, indica.

Aunque la reprobacion de los
ramos enfocados a las habilida-
des blandas es baja, el peso que
se le da a dicho escenario varfa
caso a caso. En medicina de la
UG, por ejemplo, hay cursos es-
pecificos en los primeros tres
afos. Cuando entran a la carrera
tienen talleres para ponerse en el
lugar de los pacientes, mientras
que en tercer ano deben hacer el
curso de entrevista médica, don-
de aprenden destrezas de comu-
nicacién. “En general, los ramos
son anuales, por lo que repetir
significa retrasar en un aio su ti-
tulacién”, dice la directora de
pregrado de la Escuela de Medi-
cina, Marcela Cisternas.

En enfermeria de la UDD dis-
ponen de seis ramos obligatorios
donde se tocan temas de comuni-
cacién y liderazgo. “Contamos
con una gran cantidad de cursos
que se dan en ambos semestres,
lo que facilita que si el alumno re-
prueba un ramo, lo puede tomar
al ciclo siguiente”, aclara la direc-
tora de la carrera, Claudia Pérez.

En la UAI se les identifica co-
mo ramos de formacién en para-
lelo. “En caso de reprobar estos
cursos de habilidades blandas,
los otros ramos de la malla no se
ven afectados o limitados para
ser cursados. En todo caso, son
obligatorios de ser aprobados
para poder recibirse, por lo que
si bien no son requisitos de
avance, lo son para el egreso”,
concluye Misleh.

Cursos para enseiar a dar malas noticias

En las carreras relacionadas con la salud, el
trato con el paciente es un elemento central en la
formacion. En Medicina de la UC, por ejemplo,
desde el tercer aiio hacia adelante, en todos los
cursos clinicos se evaliian aspectos como la forma
de saludar a la persona, el respeto que muestra al
realizar la entrevista y c6mo se maneja la confi-
dencialidad de la informacién médica.

En la UDD tienen un curso obligatorio de comu-
nicacién en salud. “Ahi se ensefia a dar malas
noticias, se perfecciona la toma de la historia
clinica y la relacion que se tiene con el paciente en
las diferentes circunstancias”, destaca el decano
de la Facultad de Medicina de Clinica Alemana
Santiago-UDD, Ricardo Ronco,

Enfermeria de la UC cuenta con ocho cursos de
formacion general que incluyen el desarrollo de
habilidades blandas. En el ramo Proceso de Ayuda
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Interpersonal, por ejemplo, analizan la ayuda que
representa la enfermeria y todo lo relacionado con
la interaccién para prestarla. “"Ahi comprenden los
factores que influyen en la relacion de la enfer-
mera con las personas enfermas, familias y otros
miembros del equipo de trabajo, y se ejercitan el
desarrollo de la empatia, congruencia y escucha
activa”, dice la directora de pregrado de la Escue-
la dle Enfermeria de la UC, Luz Maria Herrera.

En la facultad de Ciencias Econdmicas y Ad-
ministrativas de la UC, los alumnos tienen que
elegir un curso relacionado con la entrega de
habilidades blandas, entre los que estan Inteli-
gencia Emocional y Liderazge Valérico. "Desde
2010 se exige como imo un ramo optativo en
esta drea, como requisito dentro del curriculo”,
dice la subdirectora de Asuntos Estudiantiles,
Nora Caceres.



http://www.clientes.chileclipping.com/multimedia/20170320/phps43n6w.jpg

