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Avances, crédito o debito:
LAS OPCIONES MAS
CONVENIENTES
para pagar con tarjeta
en el extranjero

A solo dias de que miles de chilenos salgan del pafs para estas
Fiestas Patrias, muchos desconocen del recargo de comisiones

os viajes han pasado a tener un

I papel protagonico paramiles de
chilenos. Las nuevas generacio-

nes y el mayor peso que los consumi-
dores locales les otorgan a las expe-
riencias por sobre la compra de bienes
materiales han repercutido con fuerza
en aeropuertos y lineas aéreas, firmas
que han tenido que adaptar su ofertaa
las nuevas necesidades de sus clientes.

Pero no solo las empresas de este
rubro han tenido que modificar su
funcionamiento para estar al dfa con
1os nuevos requerimientos. Asi como
las aerolineas han mejorado sus avio-
nes o inaugurado nuevas rutas, los
bancos locales también han modifica-
do sus productos, pensando en este
boonr turistico, con tarjetas que permi-
ten canjear millas, comprar seguros de
viaje o incluso acceder a salones VIP
en terminales aéreos,

Pero aunque gracias a todos estos
nuevos servicios las entidades finan-
cieras han logrado hacerles la vida
mas fdcil a sus clientes al momento de
planear su estadia fuera del pais, lo
cierto es que el mayor aporte de los
bancos es y seguird siendo darles la
posibilidad a sus usuarios de pagar en
el extranjero a través de sus tarjetas,
evitindoles el tedioso tramite del
cambio de divisas, las que a veces no
son fdciles de encontrar en el caso de
visitar un pais exdtico.

No obstante estos beneficios, lo que
muchos desconocen al momento de
usar sus pldsticos fuera de Chile es
que a veces puede no ser la opecidn
mads conveniente para el bolsillo, tema

EN CASO DE HACER AVANCES en efectivo

de los cajeros automaticos, los expertos sugie-
ren sacar la mayor cantidad de dinero posible
para no tener que pagar cada vez que retiren.

que cobra atin mayor relevancia por
estas fechas, cuando miles de perso-
nas ya alistan sus maletas para disfru-
tar de estas Fiestas Patrias en destinos
como Meéxico, las playas del Caribe,
Miami o Rio de Janeiro, localidades
que hasta la fecha asoman como las fa-
voritas de los viajeros nacionales.

Segun las entidades bancarias loca-
les, las compras con tarjeta de crédito
aumentan hasta un 20% en épocas es-
tivales o fines de semana largos como
el que se aproxima, cifra que eviden-
cia que gran parte de los chilenos pla-
nifica los gastos de sus vacaciones
pensando en pagos diferidos o, inclu-
50, pensando en comprar en cuatas y
comenzar a pagar durante los meses
venideros,

Pero lo cierto es que las compras en
el extranjero realizadas con este tipo
de pldsticos conllevan generalmente
el pago de cabros adicionales, los que,
seguin explica el académico de la Uni-
versidad de Chile y ex asesor econd-

COMISIONES
varian, incluso,
dentro de cada
banco

por el uso de los pldsticos en el exterior. Expertos detallan

las claves para aminorar el pago de estos cobros, los

que son determinados por los bancos pero que
también dependen de cada tarjeta.

VALENTINA GRACIA
-

mico de la Asociacion de Bancos Ale-
jandro Alarcdn, “se basan en el princi-
pio de Ia libre competencia, ya que no
todos los bancos cobran las mismas
comisiones. Fstas van a variar de ban-
coenbanco y de tarjeta en tarjeta, pre-
sentindose incluso la posibilidad de
que en ciertas tarjetas no existan comi-
siones por su uso en el exterior”.
Realizando una revisién entre las
principales entidades financieras chi-
lenas, el cobro de comisiones estd
presente en lainmensa mayorfa de las
tarjetas de crédito disponibles, con
un promedio de cobro de entre un 2%
v 5% por sabre el valor del producto a

>

pagar. Ante este porcentaje, por
ejemplo, en el caso de adquirir un ar-
ticulo de US$ 100, los consumidores
no terminardn pagando tnicamente
los $68.840 equivalentes al transfor-
mar el precio a moneda nacional al
cambio actual, sino que ademds debe-
rin desembolsar hasta $3.342 mds,
valor que si bien es menor si se conta-
biliza una sola compra, puede termi-
nar transformdndose en varios cien-
tos de miles de pesos adicionales
cuando se sale por varios dias al ex-
tranjero o, por ejemplo, cuando se
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cancelan las estadias en hoteles a tra-
vés de este medio.

En el caso de las compras con tarje-
tas de débito, la situacidn no es muy
distinta en términos de cobros extras,
En algunos casos, estos pldsticos co-
bran un monto fijo en délares o UF por
cada compra, el que puede llegar a los
USS 8incluso —equivalentes amas de
$5 mil—, mientras que otras entida-
des optan por realizar los cobros su-
mandoles un porcentaje del valor del
articulo, cifra que puede llegar facil-
mente al 2,5%, monto un poco menor
ala media que se debe pagar utilizan-
do la opcidn de la tarjeta de crédito.

FABIAN RIVAS

LOS FRAUDES
SON LA MAYOR
preocupacion
en el exterior

Reguladares y bancos del pais han sefia-
lado que los datos de tarjetas de crédito
y débito filtrados en las (iltimas semanas
—con el tiltimo episodio ocurrido hace
solo 48 horas— fueron obtenidos en
comercios fuera del pais, razén por la
que el tema de la seguridad se lleva
todas las miradas al hablar del uso de
estos pldsticos en el extranjero.

Si bien las recomendaciones de los espe-
cialistas son mas que conocidas por
todos, como ne perder su tarjeta de
vista, no compartir su clave secretay
utilizarla solo en el comercio establecido,
los bancos hacen un llamado a informar-
se de los protocolos y pasos a sequir para
garantizar la seguridad de su dinero y no
pasar un mal rato en sus vacaciones.
Desde firmas como MasterCard aseguran
que si bien sus tarjetas estan listas para
ser utilizadas en otros paises y que sus
plasticos cuentan con un seguro de
proteccién de compras que se activa en
el caso de dafio o robo, lo recomendable
es "informar a su banco, ademés de
siempre llevar los niimeros necesarios
para bloguear inmediatamente |a tarjeta
en caso de pérdida o robo”, consejo que
respaldan desde Banco de Chile, llaman-
do también a informarse respecto a la
posibilidad de configurar montos maxi-
mos de transacciones y avances en el
exterior.

CAJEROS también realizan
cobros por cada avance

Pero mientras hay quienes disfru-
tan sin tener dinero en los bolsillos y
costeando todos sus gastos con pldsti-
<0, hay quienes optan por los avances
para pagar en efectivo parte de sus ac-
tividades en el extranjero.

En el caso de utilizar este método,
los expertos sefalan que no se trata de
la alternativa mds conveniente, ya que
en estos casos se estarfa pagando una
doble comision.

El primero de los cobros seria el rea-
lizado por los bancos que determinan
una tarifa promedio de US$ 2,5 en el
caso de las tarjetas de débito y de un

% mds US$ 2 de cobro fijo por sobre
el precio de compraenel caso de las de
crédito, mientras que el segundo seria
el realizado por los propios cajeros au-
tomiticos en cada operacion, razén
por la que los expertos recomiendan
sacar la mayor cantidad de dinero po-
sible para no tener que pagar estos co-
bros unay otra vez, como sucederia si
se giraran montos pequenos varias
veces.

Eso s, desde el Banco de Chile ad-
vierten que es necesario informarse
sobre el destino antes de viajar, ya que
“existe una pequena lista de paises
afectos a bloqueo por parte de la Ofici-
na de Control de Activos Extranjeros
de EE.UU.”, una situacion que podria
generarse en el caso de visitar pafses
exoticos y que terminaria por arruinar
las vacaciones al dejar sin acceso a bi-
lletes locales a los clientes chilenos.
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