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VISION GENERAL:

Proyectos BPM requieren el

compromiso de toda la organizacion

Hoy, se pueden encontrar implementaciones exitosas
de BPM en todo tipo de industrias, desde la banca, al
retail, pasando por las telecomunicaciones, entre otras.
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Actuaiments, emprasas de distinos ubros tans mplementados procesos utiizando I visln de

BPM. Al a Mare, socio de Asesoria y Consultoria Empresarial de PwC Chile, sefiala que d
i a1 chnihanian ts s Gorngani 1 SPoF Mgt o o vk o ik
masivos. “Aquslssdonds exsts gran canidad de clentes y vaidd de productos complgos®
Claudio Corbetta, socio de Consultoria en Servicios Financieros de EY, asegura que ha visto

exitosas ds BPM en odo tipo de organizaclones ¢ industrias, desde la

banca, al retail, pasando por las telecomunicaciones, etc. “La gestion por procesos entrega
beneficios a todas aquellas organizaciones, donde el negocio presente desafios de evolucion
aue roquieran of trabslo conjunto de mRiples actores, que daban irbejer de forma
coordinada para alcanzar un objetivo comun”.
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Hacia una exitosa transformacion digital

Francisco Rivas,

presidente de la Asociacién de Empresas de Digitalizacion y Gestion Documental (Digital A.G.).
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Las 5 malas practicas que
podrian evitarse al momento
de generar valor a un negocio

Para el Magister  més ali de uns metodologia
Podriamos hablar de una h 7<oh4

de Ingenieria de
Negocios con

Sin embargo, las personas y
TI (MBE) del Ies organizaciones tienden &
tepeti erores comunes para Profesonaies o o
Departamento Gonerar v oS eotesos Inganior oo g
de Ingenieria que impide Que sus proyectos de Identificar problemas halistca que permita rediseriar ey iy
BPM tengan el xito e ¥ oportunidades de sus procesos de manera Intolgancia de Negocios
i os sin considerar a  inegral, en \ucav de hacerlo de
. Industrial de la {odos s involuctados onfos . orrs &
PHD, SEBASTIAN RI0S iversi 6o 8P e i procesos. Lzs organizaciones general,las dreas de mejora
Restismien ao Depseamens UNIVErsidad de comentaremos' ienden a centrarse en evaluar Introducir una tecnologia asumen una postura
de Ingenieria Industrial Chile, controlar  enla "vansloma el impacto de un nuevo Sistema 4 antes de tiempo. Lo procesos estan bier
Director del Magister en 4 gestin de procescs de negoc. e Informacién en introduccidn de nuievas  definidos, los trabajadore:
ngenieria de Negocios conTl  alguna de olvidéndose del impacto er tecnologias prematuraments  s0lo debén seguios” Pero
(NBE) A Disefiar componentes  les persoras y los procesos. plantea un peligro real de en la realidad, ls personas
estas practicas 1 egocio sin un Los lideres de negocio deben superacion de las habilidades del  estén sujetas a sus propias
focalizar U esfuerzo en el personal y ol dosarrollo g Ge  molivaciones y expectativas, poi
incrementa la impacto de las personas y o SUS procesos. i que muchas v
¥ Avauitoctura Empresaral (E)  procescs o s AG. Pard oo, Los lideres de negocio s pr
probabilidad acorde a las necesidades de  deben identificar los problemas  junto con las areas de mejora *e’ inidos, Iz
B Ia organizacién. Doco quo el que tienen en a sctulcad y s continus deben ovaluar tecrica y  siguen alpi do l letra
de éxito de un entomo empresarial y tecnologico  brechas que se requieren pera economicamente los cambios en  Por esta razon, el ider
o5t cambiando constartemente,  lograr sus objetivos en el futuro.  una organizacién, reconociendo  dol negocio debe construir
negocio. o dares ce ngoco ceben - s ventas compet ierentes mecanismas pra
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ls mejora dl endimiento ce acion. Por supuesto, eslo es
negocio usando Big Deta. Para Coménmente las areas e L i
LUCIANO VILLARROEL lograr lo anterior e camino ha sido e una AE que permite dentfiar  mejora continua e centran 110 zdica en la rapidez que
Subdiector del Magister cn largo en cuanto 2l desariolo e os principales componentes s en las metodologias y el involucra implementar una nueva
e Negocios conTI s Go mejorz continua  Uné Organzacion a traves cel valor  cumplimiento e cada unade  tecnologia, lo que reamente ter o5 5 puntos expuestos
(NBE) que permiten identificary ullizar  del negocio, los procesos, las s etapas e indicadores. Sin  importa es tomar la decision  anteriormente no gerantiza l éxito
las “Bost Practices” de manera  datos @ informacion, s persones  embargo, se les olvida mirar de inversidn correcta y que sea e su programa de
Durante la ttima décads, & de poder rescatar y uiizar todes y 1 tecnologia necesa desdo ol apropiada para el negocio. e e o st e
cesanolo ce s Gesicn d aquolas s quo urdonen  eciarsus oialegas Conlens s proces innovacion tec
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Business Process Maragement,  componentes de la Oganzacion. y estruCluas ecesarias para de los mismos. Los lderes de 5 considerar la conducta  di éxio para generar 'vlor” @ un
a evolucionado desde £l concepto de BPM va soportar la operacion del negocio.  negocio deben tener una vision de las personas. Por lo negocio

A 115 ECONOMIAY
_ Y 5INEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

DIPLOMADO EN

Gestion de
Procesos de
Negocios

Inicio: 13 de Septiembre / 120 hrs. presenciales

EJECUTIVOS

Con mas de 12 afios de trayectoria

Mas de 800 al: del prog
Sélidos imi para liderar proy
Dictado por i y émit de primer nivel

Director Académico:
A Sigifredo Laengle Scarlazetta

Ph.D. Universidad Konstanz, Alemania

Profesor del Departamento de Control de Gestidn
y Sistemas de Informacién

Director Académico del Diplomado en Gestion de
Procesos de Negocios Universidad de Chile

ultad de Economia y Ne
Diagonal Paraguay 25

uejecutivos.cl

Sede Oriente
Andrés Bello 2366, Providencia

%

Péagina 2/4



CHILECLIPPING.COM

I P MALIN ITAKEA
£DICIONES ESPECIALESOMERCURIO.CL
GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIOS
MIEROLES 21 DE JUNIO DE 20
MERCADO CHILENO: RECURSOS HUMANOS:
§ 7 y g
Operaciones y ;Qué caracteristicas debe tener
tecnologia focalizan i ti b
, . procesos de negocio?
Segln experto, contrariamente,
en nuestro pais todavia falta Jnelecu\‘vvﬂ“mmrwu\sa Liderazgo, habilidades de relaciones
: proyecto Busness Process )
usar esta disciplina como un N‘anmcmcmlBPM‘dcmmd\: interpersonales, comunicacionales y
" Na Organizacion y empresa debe 5
instrumento de planificacién y de negociacion, son algunos de los
P o, De
control de gestién integrado. sobely o o para pvoxecrav rasgos personales que deben poseer
ke estos profesionales.
"Actualmente, el como concepto de gestion,
impulso y la dindmica de “pero el conocimiento de la
proyectos Business Process disciplina y de los sistemas
Management (8PM) en Chile e informacidn que permiten
se encuentran mas enfocados  apoyar la implementacion de: comuricar wdr‘as ' pmsx vm ala
an el dres de operacione 8PM s todauie prematuro” organizcen.
o en el uso L& empresa consultora de Cristion Carvil gerente
investigacion de tecnologias general de GrupoExpro, explica Cristian Carvajal, gerents general
de dela mlovmac\or Gartner, que lo primero que debe tener de GrupoExpro.
gesnon integrado’ asegi sefiald e “es posible en dlaro un ejecutivo que quiera
el Dr. Bernhard Hitpass Heyl,  encontras utrida impulsar la optimizacion y
Grector ejocitvo del BPM.~ olerta de sute BPM 0 efcenca de los procesos de o proceso, ya ses porque
Center del Departamento de  BMPS en el mercado de negocio dentro de una empresa, consideren que es un gasto o bien
Informética de la Universidad  software tradicional como 65 el negocio en que se mwcﬁ\va porque teman ser desvinculados
Técnica Federico Santa Maria  open source”; al respecto, su organzacion y entender del trabajo. Serd importante que
(USM) ol experto sesla quo en cabalicad su st *A pari o secuivo sopa explcar bien
Si bien destaca que todavia  nuestro pais la difusion ah, podé identiicar ls tendencias i &l cambio que haré més
es dificil de predecir como académica de casos exitosos \owes e vuemamovaes que. eficiente el proceso y en qué
S6va & seguir onla do niro benefca s fa organzacon y los
el mercado de BPM, hasta el BPM, asi como también las A/arm a !umvo pueden a'ac!av su de la empresa, y presentar davs smo que representa un cambio colaboradores'
momerta o puede osenar  meiodoogs utmdes, s deser concretos sobr como proyecta e a forma e tabon de s
que se trata de un mercado s dopion, A w m:m s comprension que este mayor gasto hoy y\uMP nsrmra: tido y SITUACION CHILENA
le nicho y las ltimas son L/pww: con un bajo nive! har al ejecutivo tomer decisiones  significar una optimizacion y eficiencia a su nw.«mm, es
encuestas no muestran un de exploracion. que permitan optimizar los. eficiencia en el largo plazo. deci, transformando su trabajo. especto al tema de la
avance claro de salir de ahi. Sin embargo, asegura 1008508 dé SU Negocio con una N er Més Gpimos y mnn\'acwon ¥ optimizacion de
Agrega que los que en estudios realizados estrategia de \a\ gm pm ”Cuar\do CCARACTERISTICAS PROPIAS efic er\es los procesos de prot
profesionales internacionales  por el Bl enter, desde n gjecutiv n de negocio dentro de una empresa u
expertos de BPM plantean el afo 2012 a la fecha, es Carvajal destaca que identificar ovgmzamm el ejecutivo requiere
que la implementacion de posw'ﬂe Mw\ un diagnéstico ﬂdVUW‘ astos en una etapa tendencias mundiales es clave.  las siguientes m@rmvslca
BPM se transforma en un y observar tendencias sais iicial para la empresa, Puede “Por ejerplo, desde nuestro ersonales: lider thdunes
beneficio para la empresa, la sdnpA {an do PN w ® Tubro coma proveedore relaciones mevper<
porgue permite adaptarse nuestro pais. Adem: utsourcing o externalizacior proactividad, habilic
répidamente & los cambios,  acuerdo a mmmes eswmns vemos que muchas empn comunicacionaes y d &spex
el desarrollo de nuevos de la literatura realizados optan por ux\r‘ma\ izar sus negociacion que \L nuvmwv empresas, L'\ duuvu se chulua
productos, las exigencias por Dr. Bernhard Hitpass, se 08508 Proguctivos o de. impulsar la innovacién y cambios  de hacer practicamente todo y
ouecen dentfcar s FCE o o R decoin oo cioence o tiene tiempo para tomr un
b sl Asgdsgestion B g s et ks s persorgl o s anade: ‘El[cerazgo respio, pues ests dedicado a
chev'\ance\ y de operaciones [ ooe;m la demanda, buscando V\ace! permiticd al e\ecu vo impulsar los  hacer mas que a pensar en el
(BPM Operacional). “BPN Y eficiente su negocio y no tener cambios e influir para que sea largo plazo. En este sector, que
Governance, se puede una plantilla laboral que exceda sequido en ese camino por los. s mayoritario en Chile, hay pw
gestion es considerable; concebir como una estrategia stsnecascaces, como caure e plgartes do b ogarazcn Las més
tanto, es /\ecesaﬂo Vnra\uav empresarial, por consiguiente lobales” habllidades cammnracm nales y de
asfusrzos a 1 se debs corfar con un negosiacén serdn fundamertales
\demhcacwm\ ce \os lider de Ia alta direccién para persu: iy contrapartes
Cri dc xito (FCE) mas que cmvzca el ncgnuo y acompaniada de la desvinculacion internas que pueden resistir al mando medio cun n vL,H)Y poder
w e acverdoa la  dem ibilidad. Las de colaboradores de una empresa,  cambio que haré més eficiente de decision ideas para
real dad nacwcna\ encues'as nos ‘eve\an que S0 para optimizar mocesos pero les
omiso con |a alta anuales de la er 3, per 4 falta autoconfianza para realizar
DIAGNOSTICOY Gireccion 1 aumentado desde oot bl uosmuamer(e CULTURA DE INNOVACION
TENDENCIAS el afio 2012 al 2015, de un la eficiencia de los pr
20% a un 30%. Es decr, en pasando desde un Setoms tranal  Crstian Carvajal, gerente general GrupoExpro, sefiala que Chile
Dr. Bernhard Hitpass. tres afios, se ha incrementado  a uno digital, ordenado y 4gil tiene grandes desafios en optimiz: eficientes
_omem uue o aaml delaio  en 10% el compromiso En este sentido, destacaque el los procesos pmdncuvus y de servicios en sus empresas
2005 s con I alta direccion en las ejecutivo que impulsa dicho gasto, orgamxuclones Ita desarrollar una cultura de la innovacion
que BP0 ra \ogrado un cierto  organizaciones chilenas, debe ser valiente al promover esta  que implique zlrev!rs: a probar cambios en una empresa. La un operario, que dia a dia trabaja
prestigio entre el ambito lo que es una tendencia medida de optimizacion ante sus. aumndad politica debe impulsar la cultura de la innovacion, en el proceso, hasta del alto
démico y emprasarial positiva’ jefes intemos, coma dir pues la eficiencia en gran medida es una consecuencia de ella” ejecutivo!
ESTUDIO SOBRE GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO:
Lenta implementacion de la
paz gestion de procesos en la regién
(Al goce, s orrimoires L investigacion, que por primera vez se realizé para tres
paises (Chile, Panam4 y Per(l), destaca que la ejecucién se
encuentra en la primera etapa: la creacién de conciencia.
ES\\AJ\U Regional de Gestion de
Frocesos o Negoro, desaoleco
por CETIUC y ProcessArts y dado P tuvieran un drea BPM y el
2 conooeren mayo pasado Principal problema es demostrar levantamiento ce pii T
acuerdo al estudio, esta i del 26 de al 10 de marzo
s e ass e elvalor dela gestion por procesos de 20
formalizar los D\ares de desarrolio Entre los datos \mevesames que
de le gestion por procesos con Problemas que afectan a la gestion de procesos amojo el estudio es
una estuctura que permita negocios. rocesos son fc
responder a la demanda de la recientes en las empre
organizacén y con un govermance Difeutad d gemostr deperden princpaimente
i i que posbilte interactuar con dreas alor econdmico oe los de las gerencias de informética.
Le ayudamos a descubriry mejorar sus 2 poshits terctier con i Provecon i srocesos bl BBt 0ue Sams poch
procesos, para aumentar la eficiencia, cultura de procesos. Cantsdsbmador do formalidad en el plan de desarrollo
flexibilidad y competitividad de su empresa. e e Y pendartes et e i
cvangolz mememente m solf  Bxpecativas dosconacdas | s compai paa e
Disefio de Governance y Estrategia BPM de I “ejecucion de proye Tealisias en las reas il P
. e negoco | awrarw sati ac"\DV\ del
Descubrimiento y Documentacién de Procesos o Bare s cson
Andlisis y Diagnéstico de Procesos elnogoce T:m Jos roycios i, I3 orientacién hac
o 3 Jel rea de procesos. \a mejora d:‘ \4 umJ idad,
Dysaificy Meforacde Procéscs Fata de amoo para il o
Implementacién y Automatizacion de Procesos L de compromiso gerencial. Sin
Control y Monitoreo de Procesos b
Prosupuesto sdeciado
antes cuatro 1
Hpaz et mparoiinte ST
g o proeeos (reain n
Otro aspecto importante es que
Jose Miguel de la Barra 508, Piso 5, Oficna 14, Santiago. Jc mwm o b m ion Falta de apoyo de la ata las empresas reconocen que el
Fono: 800 835 070 - Miil: contacto@kpaz.cl rocesos, consolidacion gerencia nivel de éxito de la iniciativa BPM
www.kpaz.cl de ¥ gestion de procesos 1 es esquivo, dado que no existe.
gestion estratégica en tormo ‘“ o "'""”"' ionko sobre una planificacion de expectativas
rocesos), namcmamr 5 on el drmede. realista, aunque reconocen que
empresas de Ci 0 dr ide
¢ Panama y 7 de Perts que NI QI Ao para mejorar el desempero.
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GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIOS

ANALISIS:

El desafio de la velocidad

“;En qué consiste el desafio de la alta administracion?
Nosotros creemos que la clave esta en elegir la velocidad
correcta de la innovacién de los procesos; es decir,
determinar cuéan réapido se realiza el ciclo de (re)disefio,
implementacion y el monitoreo”

POR DR. SIGIFREDO LAENGLE

uz de Jos carreras de formula - puede signfar aosbar on
unsposicon en dasventaa.
eabo pone muchos efleros
cion mec:
i ca que i

La coordinacion
basada en la

estandarizacion

Garg que s
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