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Gestion de riesgos gos. Los modelos 1SO 31000:2018 y
COS0 ERM:2017 son los referentes en

la materia y recomiendan identificar,
analizar, valorar y tratar de manera
prioritaria aquellos riesgos que pue-
den tener impactos catastroficos.

Tras lo sucedido en el derrame de
petroleo en la planta Caipulli de agua
potable de la Empresa de Servicios Sa-
nitarios de Los Lagos (Essal) y la consi-
guiente falta del suministro en Osorno,
parece evidente que esta deberia ha-
ber tenido identificados y analizado
los riesgos claves, para tomar medidas
preventivas efectivas o bien mitigar
agilmente el impacto.

Las empresas sanitarias y otras en-
tidades tienen la responsabilidad y
obligacion de contar con procesos se-
guros, resilientes y permanentemente
monitoreados, debido a que existen
riesgos relevantes ensus procesos, que
pueden generar impactos devastado-
res para la comunidad.

®L.a gestion de riesgos se ha consolida-
do como una forma de prevenir, miti-
gar oreaccionar adecuadamente ante
eventos adversos que afectan de ma-
nera significativa a las organizaciones
y comunidad. Por lo mismo, las com-
paiiias deberian abordar de manera
estricta, disciplinada y supervisada las
mejores practicas de gestion de ries-

Esteban Olivares, académico Depar-
tamento de Control de Gestion y Sis-
temas de Informacion Universidad
de Chile
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