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SOLUCIQNES
TECNOLOGICAS
QUE AGILIZAN
Y OPTIMIZAN
LOS PROCESOS

Expertos creen necesario incorporar
innovaciones en el sector, dada la
complejidad del sistema tributario.

6 IServicio de Impuestos
Internos (SlI), siempre

ha estado a la van-

guardia en los pro-

cesos de tecnologia

para el cumplimiento tributario, lo que
se refleja en su pagina web con gran
contenido de material normativo, ins-
trucciones, jurisprudencia y preguntas
frecuentes”, asegura Antonio Fadndez,
profesor de derecho tributario e inves-
tigador de la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso (PUCV).

Sin embargo, dada la complejidad
del sistema tributario producto de las

reiteradas reformas trit presenta-

herramientas para que las personas
“entiendan los diferentes procesos”.

“El medio directo de interaccién con
los contribuyentes que tiene el SII, es
la mesa de ayuda telefénica, que no
ha sido bien evaluada. Ahi existe una
posibilidad de generar un proceso de
interaccion a través de un chatbot, por
ejemplo”, acota.

Conscientes de esta problematica,
que es también una oportunidad,
Rafael Mellado, profesor de Sistemas
de Informacion de la PUCV, junto al
profesor Fadndez, crearon Bot-Renta,
un chatbot destinado a favorecer el
proceso de aprendizaje de la normativa

das por los tiltimos gobiernos, Fatindez
considera necesario incorporar nuevas

tributaria de manera sencilla.
La iniciativa fue probada como un

piloto en la Operacion Renta de 2019
y se espera que en 2020 sea su lanza-
miento oficial. “Hemos generado un
importante acercamiento con el Sl y
estamos adl portas de cerrar un convenio
de colaboraci6n para aplicar tecnologia
en el dmbito de la tributacién”, comenta
Faindez.

EY también ha gestionado herramien-
tas para simplificar procesos tributarios.
En esa linea, Juan Antonio Rivera, socio
lider de Cumplimiento Tributario de EY,
plantea que “Asistax permite facilitar
el cumplimiento tributario y asegurar
anuestros clientes que sus declaracio-
nes son presentadas sin errores y con
la posibilidad de respaldar sus datos”.

Desde la consultora han desarrollado

también plataformas que permiten
“mejorar los procesos tributarios de
cardcter mensual, a través de herra-
mientas que asisten al proceso critico
del Impuesto al Valor Agregado (IVA),

ERP de contabilidad
y programas de
calculo de impuestos
son fundamentales
para los asesores,
pues brindan tiempo
y seguridad.

y que es parte de nuestros servicios”,
acota Rivera.

Ivan Cifuentes, socio consultor de
Cifneg Consultores destaca los avances
que facilitan el trabajo de los asesores
tributarios, como los Sistemas de Planifi-
cacion de Recursos Empresariales (ERP,
por sus siglas en inglés) de contabilidad
y programas de calculo, “que son herra-
mientas muy importantes pues brindan
apoyo, tiempo y seguridad”, dice.

Punto donde coincide Gonzalo
Polanco, director del Centro de Estudios
Tributarios, acotando que los softwares
ayudan a organizar la informacién y
permiten que el profesional no tenga
que “gastar tiempo en operaciones que
son mds bien mecénicas”. ®
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J&A AUDITORES CONSULTORES:
Conocimiento, Experiencia y Compromiso
para un debido cumplimiento tributario

Esta firma con méas de 30 afios de experiencia cuenta con un equipo
profesional altamente calificado y en constante capacitacion en temas
tributarios, particularmente en aquellos relacionados con la Reforma. Sus
asesorias de alta calidad y respuestas oportunas a sus clientes, la convierten
en un aliado confiable que brinda asesorias de alta calidad.

De la mano de un equipo integrado
por i i
con estudios de Magister en tributacion
y experiencia impositiva tanto local como
internacional, J&A Auditores Consultores
brinda servicios en cumplimiento y diagnéstico
tributario, reorganizacion y gestion tributaria,
reorganizaciones empresariales, asesoria
en juicios tributarios, due diligence en estas
materias, cumplimiento laboral y asistencia
en implementacién de la Reforma Tributaria.
Adicionalmente, la firma presta apoyo
entaitac Y liqLdac 2 =
internacional, precios de transferencia, y
herencias y donaciones.

En tanto, de cara a la Operacion Renta
2020, J&A Auditores Consultores ofrece una
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Luis Merino, socio del Area Tributaria de J&A

completa y permanente asistencia en materias
de Ley de Impuesto a la Renta (empresas y
personas), IVA, Cédigo Tributario y Ley de
Rentas Municipales, entre otras. En esa linea,
Luis Merino, socio del Area Tributaria de J&A
Auditores Consultores, resume: “Nuestra firma

Auditores Consultores.

y sus socios cuentan con mas de 30 afios de
experiencia profesional, de reconocido prestigio
en el mercado nacional, lo cual nos asegura
entregar un servicio de alta calidad”.
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