CHILECLIPPING.COM

Sentida queja de profesora de 78 afios a la que le negaron tarjeta de crédito
Sébado, 23 de Junio de 2018 - Id nota: 762784

Medio : Las Ultimas Noticias

Seccion : El Dia

Valor publicitario estimado : $5268000.-

Péagina: 2
Tamafo : 25 x 32

Ver en formato web

Fl EL DIA

Sabado 23 de junio de 2018 / Las Ultimas Noticias

Ilka Soza hizo la solicitud en el banco donde es clienta hace 30 afios

El desahogo de la profesora de 78

su tarjeta de crédito

Esperando la carroza

Director: )
Elf)ﬁglrjiem imitar a Manuel J Ol’ﬁZ"OI’tIZ,
quien en su libro “Cartas de mi aldea” eleva
un reclamo de docente angustiado a la
prensa del siglo pasado. No. Solo presentar
|a inconsistencia inexplicable de haber
celebrado el dia de "no maltrato al adulto
mayor” en un banco de la plazade la
comuna en que resido. Me pregunté cémo
a entidad bancaria, a la que he entregado
mi confianza y mis recursos de docgnte por
casi treinta afios, me golpea con el informe
de un ejecutivo, que seguramente cumple
leyes. )
norga?:rg re!{atarle como terminaron mis
pretensiones de renovar mi tqneta de )
crédito en la voz de mi ejecutivo: Su tarjeta
con fecha de vencimiento 07/18 no se
renueva. No se otorga a los mayores de 72
afios. Motivo: La edad. Causa: El riesgo.
Razon: Mi posible deceso. C_ulpables: Las
compaiiias de seguros. Vi;tlma.: Yo.
Soy docente jubilada, viuda, t_ndependlen-
te, tengo 78 afos. Soy voluntaria educado-
va senior del Senama con nifios a los que
atiendo semanalmente. Realizo dos talleres
de alfabetizacion para adultos mayores.
Aprobé el primer semestre de un doctorado
en educacion y ademés pertenezco & dos
agrupaciones de artesanos. f_stoy vivay tan
liicida, que no espero ni siquiera el pago de
la deuda histérica docente; pero tengo
algunas preguntas que pecesntan una
respuesta: ¢Es de justicia que sepulten
financieramente a un ser humano por la
edad sin evaluar su condicion mtelectyal.
moral, profesional y social? ¢Serd |ég|cq
que las personas viejas pierdan op_ortumda—
des y solo deban regar plantas, cu]dar
perros y tejer pufandas para los nietos,
mientras esperan la carroza? G
iBendito Coloane, que en su }ibro El
guanaco Blanco” repite la maxima de
Plauto "Homo homini lupus" (el hombre es
¢l lobo del hombre)! Empecé a sentir en

rne propia esa verdad.
PR ILKA SOZA

Normalista jubilada

DANIELA TORAN

! ! uiero relatarle
como termina-

ron mis preten-

siones de reno-

var mi tarjeta de crédito en la voz
de mi ejecutivo: Su tarjeta con fe-
cha de vencimiento 07/18 no se
renueva. No se otorga a los mayo-
res de 72 afos. Motivo: La edad.
Causa: El riesgo. Razdn: Mi posible
deceso. Culpables: Las companias
de seguros. Victima: Yo”.

Con esa descripcion, Ilka Soza,
profesora normalista jubilada de
78 afos, quiso expresar, en una
carta al director del diario “El Mer-
curio”, el malestar que sinti6 el pa-
sado 15 de junio cuando fue a la
sucursal del banco donde es clien-
ta hace 30 afos y un ejecutivo le
asegurd que por su edad no podria
renovar la tarjeta de crédito. Para-
déjicamente, ese mismo dia se ce-
lebré el dia internacional de toma
de conciencia del abuso y maltrato
en la vejez.

“Mire, todo esto pasé porque
yo queria ver Netflix. Me cobraban
como 4.500 pesos, la tarifa basica.
Traté de hacerlo, de agregar la tar-
jeta para el cobro, y no pude por-
que ésta se vence en julio. Fuia la
sucursal del banco, que esta en la
plaza de Maipd, pero me dijeron
que no. Ese tramite me dejé muy,
muy mal. Pero bueno, ya esta”,
cuenta Ilka Soza, ya mas resigna-
da, desde Antofagasta, donde an-
da de viaje.

Dice que prefiere no dar el
nombre del banco, “para no tener
mas complicaciones”. Pero aclara
que ese dia no se quedd tranquilay
buscé otra opcién. “Por Gltimo,

anos a quien no le dejaron renovar

“Fui a otro banco, pero me dijeron
exactamente lo mismo: que no sacaba
nada porque todos operaban igual, que
a mi edad era imposible”, cuenta.

cambio todo a otro lugar, pensé.
Fui a otro banco, el que esta al
frente, pero me dijeron exacta-
mente lo mismo: que no sacaba
nada porque todos operaban
igual, que a mi edad eraimposible.
Voy a cumplir 79 afos. Por suerte
la de débito la tengo vigente, su-
pongo que no me la negaran des-
pués”, dice Soza, quien actual-
mente se desempefa como volun-
taria educadora del Servicio Na-
cional del Adulto Mayor (Senama),
profesora de talleres de alfabetiza-
cion para adultos mayores y estu-
dia un doctorado en Educacién.

“¢Es de justicia que sepulten fi-
nancieramente a un ser humano
por la edad sin evaluar su condi-
cién intelectual, moral, profesio-
nal y social?” reflexiona Ilka en su
desahogo.

“Ella tiene que hacer efectiva la
competencia del sistema banca-
rio”, dice Alejandro Alarcén, eco-
nomista de la Universidad de Chile
y ex gerente general de la Asocia-
cién de Bancos, al conocer el caso
de Ilka. “Si un banco le esta ne-
gando la tarjeta, ella tiene que ira
otro, buscar alternativas”.

El economista aclara que cada
banco tiene politicas de riesgo
propias y gue no hay una norma
regulada que establezca las carac-

¢Es de justicia que sepulten
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financieramente a un ser humano por la
edad sin evaluar su condicion intelectual,
moral, profesional y social?

teristicas del riesgo. Aca entran a
jugar entre otros factores, la repu-
tacion o comportamiento finan-
ciero pasado y los segmentos.

“Existen mecanismos para cu-
brir eventos asociados a riesgos.
En el caso de la muerte, se usa el
seguro de desgravamen. También
esta el seguro de cesantia o el de
incendio”, agrega Alarcon.

Para Muriel Abad, jefe de gabi-
nete del Senama, el caso de Ilka es
una discriminacion por edad que
estd naturalizada. “Tenemos la
imagen de que los mayores de 60
anos son personas deterioradas,
enfermas, que no tienen capaci-
dad econémica, que no van a po-
der administrar sus recursos. Pero
la realidad de los adultos mayores
es totalmente distinta a la de hace
10 0 20 afos. Hoy viven mas afos y
en mejores condiciones. Son ciu-
dadanos activos y buscan espacios
de integracion”.

Abad agrega que actualmente
hay tres millones de adultos ma-
yores en Chile, de los cuales el 80%
es autovalente. “Son los que cui-
dan a los nietos, los que hacen vo-
luntariado como la sefiora Ilka, los
que siguen trabajando. Basta mi-
rar al Congreso. Varios senadores,
jueces, incluso el Presidente, son
adultos mayores. Al no poder re-
novar sus tarjetas, ella va a tener
que cambiar sus costumbres fi-
nancieras, va a tener que andar
con el dinero en el bolsillo”.

“Tiene que haber un cambio y
eso significa no poner la edad co-
mo un tope para estar incluidos en
distintos ambitos de la sociedad.
Estamos al debe en espacios de in-
tegracion econémica. Es el siste-
ma el que deberia adaptarse a la
realidad de envejecimiento que
hoy tenemos y no al revés”.

Consultados, la Asociacion de
Bancos y la Superintendencia de
Bancos prefirieron no emitir co-
mentarios. El Servicio Nacional del
Consumidor comenté que el caso
requeria un andlisis juridico mas
profundo.
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