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Sélo en el mes de abril se realizaron compras internacionales por 2,8 millones de délares

La nueva era de CuentaRUT con Visa:
en Google Play es donde mas la usan

Compras internacionales abril 2019

RAUL BRAVO

MauRricio Ruiz

berry era su presidente, BancoEs-

tado ofertd una cuenta vista para
que millones de personas se pudieran
bancarizar y entraran asi a las opera-
ciones digitales y disminuyeran el uso
del efectivo.

Trece anos después ya son cerca de
11,5 millones de chilenos que tienen
CuentaRut, la tarjeta de débito, que
permite girar dinero en cajeros auto-
maticos, comprar en el comercio na-
cional y, ahora, en la nueva era de este
pléstico, pueden operar en el ecom-
merce internacional.

Esta renovacién se debe a la asocia-
cion con Visa que, ademds, le permitio
incorporarle tecnologia chip por mate-
ria de seguridad (ver recuadro). La re-
novacién del parque empez6 en regio-
nes el Gltimo trimestre del afo pasado
y estas dos Ultimas semanas se puede
retirar el nuevo plastico en las sucursa-
les de BancoEstado y ServiEstado de la
Region Metropolitana.

““Se han renovado hasta el momen-
to unas 800 mil tarjetas”, cuenta Jonas
Preller, gerente de comunicaciones y
sostenibilidad de BancoEstado.

Sélo en el mes de abril se realizaron
2,8 millones de délares de operaciones
internacionales ;Dénde? El mayor ni-
mero de transacciones fue en Google
Play, en compra de aplicaciones para el
celular, con el 25,38% del total; el
12,11% usé la CuentaRUT Visa para
comprar en AliExpress; el 9% lo hace
para tener el sistema de Netflix y el 7%
para pagar Uber. En total, en abril se
realizaron 195.891 operaciones inter-
nacionales (ver tabla).

La forma de uso es igual que operar
una tarjeta de crédito porque el plasti-

F ue en 2006, cuando Javier Etche-

Ya van cerca de 800
mil personas que
han renovado el

plastico de débito,
que ahora tiene chip
de seguridad.

co de la CuentaRut VISA también tiene
un ndmero de tarjeta, los digitos verifi-
cadores y fecha de vencimiento, requi-
sitos esenciales para operar en el co-
mercio internacional o contratar servi-
cios como Netflix o Spotify.

“Es excelente que continde la masi-
ficacion y el uso cuentas vista, que per-
mite a gente de menos recursos tener
este tipo de instrumentos de pago. Se
debe tener cuidado, eso si, con los po-
sibles fraudes y educar a la gente fijar-
se muy bien en las operaciones que
realiza, que sean en comercios confia-
bles”, dice Alejandro Alarcon, econo-
mista de la Facultad de Economia de la
Universidad de Chile.

Preller, de BancoEstado, precisa
que si bien no hay un limite maximo en
las operaciones siempre estan monito-
reando las transacciones sospechosas,
es decir si salen de los montos habitua-
les que realizan los clientes.

Costos asociados

Estas operaciones en comercio in-
ternacional o plataformas de strea-
ming tienen un costo de 1,9% del mon-
to de la transaccién, con un minimo de
comision de US$ 0,5.

*Suena una comisién razonable pa-

Giro en cajero automatico BE
Giro en cajero de otros bancos
Giro en CajaVecina

de otros bancos

I Comercio |Transacciones %
1 | Google Play 49.720 25,38%
2 | AliExpress 23719 12,11%
3 | Netflix 17.725 9,05%
4| Uber 14.032 7,16%
5 | Itunes 8.632 4,41%
6 | Spotify 6.738 344%
7 | Wish 5.978 3,05%
8 ‘Playstation Network | 5.643 2,88%
¢ 9 | Taxibeat 4.080 2,08%
% 10 | Paypal 3.926 2,00%
11 | Facebook 3173 1,62%
12 ‘AIRBNB 310 0,16%
13 | Edreams 171 0,09%
14 ‘ GBC Saime 138 0,07%
15 | Edestinos.com 75 0,04%
16 | Otros | 51831 26,46%
| Total | 195.891 100,00%
Fuente: BancoEstado.
Estos son los cobros de la nueva tarjeta
Tarifas Nueva Tarjeta
anteriores | (plan actual)
$ 300 $ 200
$ 300 $ 480
$ 300 $ 200
Consulta de saldo y cartola cajero automatico BE $ 100 0
Consulta de saldo y cartola cajero automatico $ 100 $ 300
Consulta de saldo y cartola en buzonera $ 100 0
Consulta de saldo y cartola dispensador $ 100 0
$1.000 $1.000

Reposicién por extravio/robo
Fuente: BancoEstado.

ra el usuario, pero puede significar un
importante ingreso para el banco si se
empieza a masificar el uso de |a tarjeta
en compras internacionales”, dice
Francisco Aravena, director del Centro
de Economia Aplicada de la Universi-
dad San Sebastian.

En esta nueva era de la CuentaRUT
también se reestructuraron las tarifas:
““Se le dio prioridad a bajar el precio a
las operaciones que se realizan en los
canales de BancoEstado”, cuenta Pre-
ller.

El costo de un giro en cajero de Ban-
coEstado o en Caja Vecina caerd en es-
te plan de $300 a $200, mientras que
aumentara de $300 a $480 en ATM de
otros bancos (ver tabla). “EI 70% de los
giros se hacen en canales del banco”,
finaliza Preller.
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Chip mas seguro

p Otra de las novedades de la nueva tarjeta
CuentaRUT Visa es que debido la renovacién
también agrega la tecnologia chip para dismi-
nuir las clonaciones que son mas habituales con
el sistema de banda, que usa el antiguo plastico.
“Con la banda si te clonan la tarjeta es mas facil
obtener la informacién que se guarda alli. Pero
en el chip la informacion esta cifrada, no es
llegar y sacarla, es més dificil de acceder a ella.

Hay que descifrarla, es un trabajo

mas largo y

menos efectivo para los delicuentes”, dice Clau-
dio Casado, académico de ciberseguridad de la

ONG Ornitorrinco.
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