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Tecnologias para Control y Gestion de Flotas

Aliadas para aumentar los niveles
de eficiencia y servicio

Tainme Miian;ﬁP I

¢Entiende el mercado la importancia
de la utilizacidn de tecnologias para
el control y gestidn de flotas?

En mi opinidn, el mercado adn no di-
mensiona la importancia de la utiliza-
cidn de estas nuevas tecnologias para
el disefio de flota y el ruteo de vehicu-
los. Por ejemplo, las grandes empresas
en general tercerizan estos servicios,
desligandese casi completamente de
su distribucién, mientras que las em-
presas medianas y peqguefias resuelven

El aumento de los niveles de exigencia del mercado vy del parque

automotriz han convertido a las tecnologias para el control y
gestion de flotas en importantes aliadas para las empresas. Jaime

Miranda P., Director Centro de Sistemas de Informacion y Ciencias
de la Decision, Facultad de Economia y Negocios de la Univer-

sidad de Chile, nos entrega su vision sobre estas soluciones y su

penetracion en nuestro pais.

esta problematica con muy poca tecno-
logia o de forma manual.

En particular, el problema es realmente
complejo para las empresas que poseen
nepgocios que deben atender a un gran
numero de clientes, los cuales muchas
veces se encuentran dispersos en dife-
rentes lugares de la capital o exigen ser
provistos de los productos en ciertos
marnentos del dia.

Al mismo tiempo, las compailias gue
subcontratan estos servicios no nece-
sariamente terminan con esta situa-
cion, pues pueden acabar con tamarios
de flota sobreestimados, lo que encarece
significativamente los costos y, por otmo
lado, tampoco asegura un buen servicio.
Esto ultimo lo menciono debido a que
si la empresa subcontratada no utiliza
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tecnologia, no lograra tener altos es-
tindares de calidad en la entrepa del
servicio, por ejemplo, si debe respetar
ventanas horarias muy cortas.

¢Ha aumentado la penetracidn de
estas tecnologias en el mercado
nacional?

La penetracidn de estas tecnologias
en Chile ha ido en aumento, pero sin
la velocidad deseada. A las empresas
grandes, dado al tamafic de su ne-
gocio, les es dificil ne adoptarlas. No
obstante, en el caso de las medianas y
pequefias, ha sido leve o practicamen-
te nula. Para darles algunas soluciones
a este sector han aparecido empresas
que ofrecen, a baje costo, por ejemplo,
el rutec de vehiculos.
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¢Cudles son los principales beneficios
que estas seluciones brindan al rubro
logistico y de transporte?

Los beneficios que pueden lograr las
empresas en Chile con la implemen-
tacidn de estas tecnologias son en dos
dimensiones. La primera se enfora en
la reduccion de los costos, al hacer efi-
ciente el disefio de la flota o el ruteo de
la misma. Al ser esta eficiente se dismi-
nuyen 1os costos de operacion, las dis-
tancias recorridas v el niimero de vehi-
culos a utilizar, La segunda direccidn,
€N tanto, apunta a mejoras en el nivel
del servicio, entregando el producto en
el tiempo y lugar correctos. Hoy en dia,
no considerar la congestidn a la hora
de desarrollar estas tareas genera que
las soluciones pierdan en calidad, lo
que al final del dia repercute reducien-
do el ndmero de clientes.

cCudles son las dltimas innovaciones
que se han introducido a los sistemas
de control de flotas?

Los dltimos avances son  sistemas
computacionales que permiten in-
corporar -a la hora de resolver estos
problemas- sofisticados modelos ma-
temdticos de optimizacién de rutas y
estimaciones de congestion en tiempo
real. Empresas como UPS han desarro-
lado sistemas computacionales pro-
pios, gue permiten manejar millones
de clientes alrededor del mundo, con-
siderando muiltiples factores, como ca-
pacidad de los vehiculos, ventanas de
entrega, congestidn, huella de carbo-
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Los tiltimos avances son sistemas computacionales
que permiten incorporar sofisticados modelos
matemadticos de optimizacion de rutas y
estimaciones de congestion en tiempo real.

no, o elementos que permiten incorpo-
rar mayor seguridad en las rutas, entre
otras variables.

¢Cudndo una empresa debe
considerar implementar tecnologias
para la gestidn de flotas?

En mi opinion, cuando una empresa
debe manejar la distribucién para un
alto nimero de clientes diarios y ofre-
cer un servicio de alta calidad, debe st
o si considerar estas tecnologias para
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el control ¥ la gestidn de flotas. Por
ejemnplo, en un escenario en gue una
compafifa deba repartir productos a
mds de 600 clientes diarios, conside-
rande ventanas horarias para cada uno
de ellos, se hace imprescindible utili-
zar enfoques mds sofisticados, pues el
problema es realmente complejo.

#Qué pardmetros se deben tener en
cuenta al implementarlos?
Actualmente es necesario considerar
muchos factores interrelacionados, Por
ejernplo, tamario de la flota de vehicu-
los, demanda de productos, nimero de
destinos-bodegas y clientes a ser aten-
didos por dia, frecuencia de viajes, po-
liticas laborales del personal encarga-
do, extension de las jornadas laborales
y dispersidn geogréfica de los clientes,
entre otros,

También, uno de los elementos mis
relevantes corresponde a la conges-
tidn vehicular. No considerarlo en una
cindad come Santiago es un tremendo
error. /NG



