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otenciar el uso dela
nube, Machine Lear-
ning, InteligenciaAr-
tificial (IA) e Internet
de las Cosas (IoT)
para mejorar la atencion
de salud esla metaque se
ha trazado el sector para
esteanio.
Desde el Ministerio de Sa-
lud planean concretarlo con el
D Hospital Digital, una marcada
4 tendenciaa nivel internacional
) desde hace varios afios y, ahora,
el proyectoemblema dela cartera
que dirige Emilio Santelices, que
seralanzado oficialmente enabril,
tras dar sus primeros pasos en
noviembre pasado con las
atencionesadistancia.

servicios comple-
mentarios para facilitar
la vida de las personas, como
el seguimiento de los pacien—
tes a distancia, el control de
los enfermos cronicos, la
alerta temprana frente a
complicaciones, la entregade
medicamentos cerca del domi-
cilio, el agendamiento en linea
para evitar que las personas se
levanten alas seis de la manana,
la orientacion y la educacion de
1a poblacion y la trazabilidad del
registro clinico que acompaiia al
paciente, independiente de donde
seencuentre”, explica Santelices.
Sera un proyecto constituido
sobre una nube de informacién

para almacenar todos los datos
de salud de las personas, y entre
sus objetivos plantea lograr el
monitoreo de pacientes cronicos

a través de dispositivos basados
enIoT, con pulseras que miden la

TECNOLOGICOS PARA [E===

reportesde gestion en tiemporeal,

MEJORAR LA ATENCION [=sswas

APLAUDIDA -
A pesar de que los desafios
que implica son importantes, en
laindustria hay consenso en que
estaes laestrategia masacertada
paraimpulsar lainnovacionyestar
ala par de los sistemas de salud
de paises desarrollados.

Si bien las tecnologias que
contempla ya estan siendo im-
plementadas por otras industrias
comoladel retail, manufacturaola
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‘banca, su irrupcion en un proyecto
como un hospital es algo nuevo,
pero con mucho potencial, destaca
Wilson Pais, director de Solucio-
nes de Transformacion Digital
de Microsoft Chile, empresa que
suscribié un acuerdo con Minsal
para impulsar la salud digital.
Para Pais, la iniciativa tiene
“todo el potencial para transformar
el sisterna y mejorar drastica-
mentelaatencion ciudadana”,
al implementar soluciones
de Customer Relationship
Management, atencion y
gestion de clientes, [oT, IA
0 uso apropiado de com~
putaciénen lanube,enun
contexto regional donde
se estima que para 2050
aumentard la prevalencia

neacorrecta. Sin

lasentidades que participen deben
anuuparse y tomar las medidas

Musesostiene quela estrategia
que impulsa el Minsal requerira
alineara muchos usuariosen todo
el pais, loque en la practica podria
ser complejo. “Muchas veces las
integraciones son complicadas,
¥a que tendran que conversar

taformas con distintas
empresas”, dice. Mas alld del Hos-
pital Digital, lainteroperabilidady
lamanera enlaque seintegrarian
privados y piblicos, es un factor
que también observa el ejecutivo
de I-Med.

Eldisefio también impactara
en la formade conversar de cada
hospital, sefiala Liliana Neriz,

de enfermedades crénicas y embargo, adwer}e académica del Departamento de
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Desde GE también llegaramss  general de I-Med, los esfuerzos tecnologia wearable, “unodelos o, 15 156 soluciones e 1A re-
ilti 3 2 ibernamentales van por la li- i i
serefierenaeste dltimopuntoy  pacientes, sin tenerlanecesidad 84! PO delainformacién, porloquetodas mu‘zmﬂ‘l_l A fol
/ \ tan facil como un dia llegar ade-
cirleaun radiélogo de un hospital
. 3 ‘tenga, a partir deahora tenemos
Los detalles técnicos y o Ll
. . . . conciliacion donde jon
presupuestarios del Hospital Digital del cambio es muy importane”,
sefiala Martinez.
Distints especilisias rabajando para los BuLo s iy
servicios de salud a lo largo de todo el pais, MINISTRO DE SALUD mtm
en un refuerzo continuo, de 24 horas, todos plementacion del plan quelidera.

los dias. Son parte de las metas que se ha
planteado el Minsal con la implementacion
del Hospital Digital, que también tendra una
ubicacién fisica, no como la de un hospital
clasico, sino algo mas parecido a un centro
de logistica. El ministro Santelices sefiala
que la ejecucién de la primera parte tiene un
presupuesto asignado de $ 31 mil millones.

'tamayarpanedeesoshndosssﬁdesmada
ala i
prograymsydnsposnmos mientras que el resto
va al capital humano requerido para la opera-
cion. Pero en el futuro, asumiendo el necesario
y i deloya la
inversién mayor estara asociada a la operacion,
fundamentalmente al capital humano”, sostiene.
< Junmalusoﬂeplataionnaseommgemes
soﬂweymmdennbgrm
habra

conlammméndelmégeuesbapunmmam
dmalpavafaeﬁwlaatenaﬂnsncrbnmym
tribuir a la obtencién de remotos,

expiuSamahces Sobraelmpmq.letendré

yel
lsodemodslospmdawos el ministro destaca _
hpmdewmarlamlmadesuwva

que hasta ahora tenia el sistema, a una mirada
analitica y prospectiva. “Esto nos llevara a an-
wparevemosyaldermﬁcarlasvanablesdeier
de las distintas situaci de salud.
Es decir, estamos avanzando en un cambio de
paradigma’, asegura, lo que involucra un “mejor
manejo de la informacién y el seguimiento de
pauentsssobrslabasedebaneosdedams

e incluso de cada persona,
pﬁ"l’?%ﬂiér]ﬁmoalagenémmmmhwa
una medicina mas personalizada”. i
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“Deben ser entrenados con una
mirada de trabajo en conjunto,
entendiendo que la tecnologia
tiende aigualarnos”, dice. Yenel
ambito de las universidades, Neriz
sostiene que se debe investigar
“mds y mejor”, fortaleciendo
la colaboracién con hospitales
'y profesionales de la salud, para
desarrollar nuevos modelos, con-
ceptos, prototiposy servicios que
permitanabordar las necesidades
de atencién.

Con una mirada mas amplia,
‘Wilson Pais, de Microsoft, cree
fundamentalinvolucrara lamayor
cantidad posiblede actoreslocales,
regionales y globales, empresas
grandes, medianas y startups.
“Existe innovacién, talento hu-
manoy calidad de crear soluciones,
pero requerimos mas ideas para
poderabarcar todas las demandas
e iniciativas, sobre todo en el caso
del Hospital Digital”, resalta. s



