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muchas veces han sido mirados con rece-
lo. Las exigencias de las castas dirigentes,
gremios o sindicatos han intentado detener el
desarrollo. Algunos casos llamativos en la his-
toria son el del Rey del Hielo (Frederic Tudor),
quien luego de décadas realizando extraccién
del hielo en Nueva Inglaterray transportando-
loporbarcoadiversos destinos (incluso India),
demuestra su tenacidad y logra amasar una
gran fortuna. Se presenta ante €l la invencién
de John Gorrie en 1844. Increfblemente y con
enormemiopia, larechazay nisiquiera lofinan-
cia como negocio paralelo. Ejemplo de tenaci-
dad, pero no de innovacién. O cuando Willlam
LeeacudealaReinalsabel I para patentarlama-
quinadetejeren 1589 y esrechazada ante el ries-
go que aquello significaba para los “stibditos y
suempleo”. Tuvieron que pasar dos siglos para
que finalmente la Revolucidn Industrial hicie-
ra su trabajo, no sin costos pues vimos distur-
bios laborales de los seguidores de Ned Ludd que
agitaron Gran Bretafia a inicios del siglo XIX.
KeynesenlaGran Depresién yahablaba de "de-
sempleo tecnol6gico”, aunque alabdndolode re-
ojo pues resolverfael problema econémico. Qué
harfamos entonces con el ocio se preguntaba.
El futuro del empleo se mantiene como uno de
los temas mds controvertidos para lasociedad.
LaOCDE estiméen 2016 que 9% de losempleos
delos paises puede estar en riesgo de desapari-
cién por la robotizacién. Pero més alld de estas
cuentas, algunas més dramdticas que la anterior,
2qué efectos tendrdn la robotizacién yladigita-
lizacién en los salarios, las rentas y la desigual-
dad? ;Cudles son las mejores respuestas priva-
dasypiiblicas paraayudaren la transicion y sos-
tener el Estado de Bienestar? Algunas lecciones
de las anteriores revoluciones industriales son
queladisponibilidad de mas tiempolibre favo-
recid la creacidn de nuevas necesidades y, por
tanto, nuevas industrias y empleos. Unejemplo
es la industria del turismo, apenas significati-
vaen 1900, y que empled a 235 millones de per-
sonas en 2011, constituyendo 8% del empleo.
La evidencia histérica demuestra dos dina-
micascontrapuestas con ganadores y perdedo-
res. Por un lado, el empleo y los salarios de los
trabajadores complementarios con las nuevas
tecnologiasy maquinas, lamayoriade ellos no
cualificados, aumentaron, mientras que el sa-
lario de los trabajadores sustitutivos, muchos
deellosartesanos cualificados, disminuydyal-
gunas ocupaciones incluso desaparecieron,
generindose costos de transicién importantes
paraalgunos grupos. Pero el resultado agrega-
do fue claramente positivo. El progreso econé-
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mico yel bienestar social durante estos dos si-
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Mas alla de las diversas cuentas,
algunas mas dramaticas que otras,
¢qué efectos tendran la robotizacion y
digitalizacion en los salarios, las rentas
y la desigualdad? ;/Cudles son las
mejores respuestas publicas y
privadas para ayudar en la transicion
y sostener el Estado de Bienestar?
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| glos se vieron reflejados en aumentos agrega-

dos de la productividad, los salarios y larenta
per cdpita. Mientras que el PIB per cdpita se
multiplicéen EEUU y Reino Unido por mas de
siete y casi seis veces, respectivamente, entre
1901y 2016, ambos paises presentaron tasas de
desempleo promedio de 5%.

dustrial que abarca las dltimas cuatro
décadasdel siglo pasado, los grandesga-
nadores fueron los trabajadores calificados. La

YA MIRANDO la Tercera Revolucion In-

| mayordemandadeempleocalificadose puede

explicar por una caida en el preciode las tareas
realizadas por computadores y otras maqui-
nas, que complementarfan y requeririan servi-
clos més asociados al pensamiento abstracto y
creativo. Asi, losganadores de estaépocasonlos
empleos calificados con un alto nivel educati-
vo.Concentrdndonos en la automatizacion, los
paisescon mayores tasas de robotizacién tienen
menores tasas de desempleo a nivel agregado
(Japén, Singapur o Corea del Sur).

Y entonces qué se viene en la Cuarta Revolu-
cién Industrial, con la adopcién masiva de tec-
nologiasdigitalesoriginadasen latltimadéca-
dadelsiglo XX. El tsunami digital est4 afectan-
do a casi todas las industrias del mundo desde
hace pocomés de unadécada, con una penetra-
cién y una profundidad que estdn remodelan-
dolaeconomiaylasociedad, y continuarén ha-
ciéndolo, produciendo cambios disruptivos a
una velocidad sin precedentes, a un ritmo ex-
ponencial en lugar delineal. Este cambio de pa-
radigma suscita las mismas cuestiones que se
han venido planteando desde 1770, Los “tecno-
pesimistas” adolecen con frecuenciade imagi-
nacién. El futuro traerd nuevas ocupaciones. Di-
seflador de paginas web yaplicaciones méviles,
responsable de tréfico digital, experto en mar-
keting digital, cientifico de datos, community
manager o especialista en ciberseguridad son
sdlo algunos ejemplos de puestos de trabajo
que no existian hace diez o quince afios.

Loquesi parece claro esque el empleoserd me-
nos rutinario y estdndar, mas racionado, cola-
borativo, a través de plataformas y sometido a
cambios continuos, En ese escenario se requie-
re de flexibilidad laboral para permitir que el tra-
bajador se adapte. Cuando se fortalece un sin-
dicato se entrega menor flexibilidad al trabajo
de la Cuarta Revolucién Industrial, y se termi-
nacomoel Reydel Hielo, laReinalsabel louno
masde las clases dirigentes que se oponfan ala
méquina de tejer. @

El autor es economista fefe BBVA y
académico FEN, U. de Chile (@jselaive).
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