AREA TI

Diseno organizacional
¢Como identificar y seleccionar el tipo de gerente

y profesionales que la unidad de TI necesita?

Aplicar un disenio organizacional que defina la estructura ayuda a
determinar el tipo de unidad de TI que la organizacion quiere establecer.
Al mismo tiempo, establece cudles serdn las funciones de este grupo de
personas, los recursos que se destinardn, los mecanismos de comunicacion
internos, y qué cosas y responsabilidades se le exigirdn al drea de TIL

Disefo organizacional
de Tl para la Economia

Digital

riel La Paz, Académico del De-
Apartamento de Control de Ges-

tién y Sistemas de Informaciéon
(DCS) de la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad de Chile,
participé en el encuentro “Exitos y
Desafios de la Transformacién Digital
en las Empresas”, instancia que fue
organizada de manera conjunta entre el
DCS y la Corporacién de Capacitacion de
la Camara Chilena de la Construccién.
A partir de la investigacién que ha rea-
lizado como académico, el profesional,
Ph.D. in Management Information
Systems, propuso en este encuentro un
esquema de disefio apropiado para las
estructuras organizacionales, que cuen-
ta con definiciones claras de responsa-
bilidades del departamento de TI. Esto
“les permite a las empresas capitalizar
la agilidad del negocio, lograr eficiencia,
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rentabilidad, e incluso, potencialmente,
generar ventajas competitivas”, indicd
el ejecutivo -quien también es consultor
y experto en perfiles gerenciales en TI-,
en este encuentro.

Economia digital

La revolucién tecnoldgica y econémica
ha permeado a las organizaciones, im-
poniéndoles desafios no solo en mate-
rias como implementacién de Machine
Learning y Big Data; seguridad y priva-
cidad de la informacién; y agilidad de
los negocios, ventajas competitivas, au-
mento de venta, eficiencia, produccién
de costos, entre otras, sino que también
a nivel organizacional, involucrando
aspectos como la estrategia de la orga-
nizacién y el rol del gobierno y control
de TT; y como este ejecuta acciones de
monitoreo y medicién del desempefio de

equipos de TI; y desarrolla esquemas de
incentivo apropiados para los directivos
TI y sus equipos.

En este contexto, el académico explicé
que “emergen nuevas areas de res-
ponsabilidad ligadas a los sistemas y
Tecnologias de Informacién”. Hoy en
dia no se habla solo de un Chief Infor-
mation Officer (CIO), que corresponde
al Gerente de Sistemas, sino que algu-
nas gerencias estan siendo definidas o
redefinidas en las empresas, con cargos
que son ejercidos por diferentes perfiles
profesionales: Chief Technology Offi-
cer (CTO), Chief Digital Officer (CDO),
y Chief Information Security Officer
(CISO), entre otros.

Por esta razon, segtn aseverd el docen-
te, las organizaciones deben pregun-
tarse qué tipo de Gerente de Sistemas
tienen en sus oficinas y cual es el que
verdaderamente necesitan.

Una manera de definir cual es la ge-
rencia que se requiere es aplicando un
esquema de disefio organizacional que
defina la estructura de la organizacién
y, a partir de ello, se disefien las areas
de TI.

Diseiio organizacional

El esquema que propone el profesor La
Paz consta de tres etapas. La primera
corresponde a la Vision. Es aqui donde
se establece una estrategia de negocios,
la cual estara sujeta a los resultados del
desempefio.

La segunda, denominada Planning, in-
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volucra a la definicién de la estructura
organizacional de toda la organizacién.
“Esto sienta las bases para tener un
gobierno de tecnologia adecuado, una
buena coordinacién de las areas, y defi-
nicién de funciones. Comunmente, esto
se conoce como departamentalizacién”,
detalld.

El académico explic6 que contar con
esta estructura ayuda a definir el tipo de
unidad de TT que la organizacién quiere
establecer y c6mo se conecta con el resto
de la organizacién. Al mismo tiempo,
determina cuales seran las funciones
de este grupo de personas, los recursos
que se destinaran, los mecanismos de
comunicacién internos, y qué cosas y
responsabilidades se le exigiran al area
de TI.

“El paso siguiente es dotar a estas
unidades de las personas correctas,
que cuenten con los perfiles de cargo
adecuados y sus descripciones. Este es
un proceso que se llama staffing”, acotd.
En este caso, una empresa que cuenta
con un CIO, CDO, CISO o CTO, probable-
mente, no daria buenos resultados, pues
habria ‘muchas cabezas’ para una sola
unidad. Por lo tanto, “se deben realizar

{Siguenos en W @RevGerencia y [ Revista Gerencia}

combinaciones que permitan elegir
cudl o cudles son los perfiles correctos
y mas eficientes, que se deben estable-
cer, dependiendo de las estrategia y la
estructura organizacional”, sefiald.

“Si pongo a la persona apropiada,
cuando la estructura estd definida es
mas probable que logre hacer una bue-
na contratacién en el mercado. En este
caso, tanto la organizacién y la persona
sentiran que estan compartiendo el
mismo objetivo”, destacd. Si ocurre lo
contrario, se generan frustraciones en
ambas partes y, como consecuencia, el
empleador hace peticiones que el pro-
fesional no puede cumplir.

Este fenémeno se explica debido a
problemas en las politicas internas; los
juegos de poder; la existencia de una
visién pobre, en relacién a estas areas;
un mal entendimiento de los roles y
quién debe realizar cada tarea; y a la
falta de claridad de cultura y métodos
que no son apropiados, para hacer este
tipo de procesos de seleccién, explicd.
“Sielijobien, puedo tener un buen desem-
pefio de mis unidades y ese desempefio me
permitird lograr los resultados”, subrayé.
Finalmente, la Gltima etapa del esquema

“Las organizaciones
deben preguntarse

qué tipo de Gerente

de Sistemas tienen en
sus oficinas y cudl es el
que verdaderamente
necesitan. Una manera
de definir cudl es la
gerencia requerida es
aplicando un diserio
organizacional que
defina la estructura de la
organizacioén y, a partir
de ello, se diserien las
dreas de TI”.

de disefio organizacional se denomina
Delivery. El académico manifest6 que el
gran desafio que tienen las compafifas
en la actualidad es monitorear si se es-
tan logrando los resultados y tener un
feedback respecto del funcionamiento
de la estructura organizacional.

En este encuentro, junto al profesor
La Paz, participaron Pamela Arellano,
Gerenta de Gestién del Conocimiento
de la Corporacién de Capacitaciéon de
la Camara Chilena de la Construccion;
y Rubén Rosa, Gerente de Operaciones
y Transformacién Digital OTIC. Como
parte de un panel de conversacion,
asistieron también Cristidn Mezzano,
CDO de Saesa, y Eduardo Lobos, Gerente
Regional de Tecnologia y Continuidad
Operacional en Falabella Retail. G

Ariel La Paz, Académico
del DCS de la Facultad
de Economia y Negocios
de la Universidad de
Chile.
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