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“Muchas aplicaciones fallan por la
falta de planificacion, monitoreo,
documentacién y pruebas”

El testing de software

es una fase clave en el
proceso de desarrollo

de software. La falta de
aplicacion de pruebas
podria ocultar errores de
construccion y/o diseno,
que redundarian en fallas
técnicas o productos

que no cumplen con las
expectativas del cliente, en
cuanto a la funcionalidad
de las herramientas.
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¢Como definiria el concepto de
testing de software?

La prueba de software es el procedi-
miento mediante el cual se evalia la
calidad técnica, o interna, y funcional
de una aplicacién. Algunos criterios de
evaluacion son estandares y estudian
aspectos técnicos de la aplicacién en
particular; mientras que otras variables
miden la capacidad de integrarse con
otras aplicaciones, o la adaptabilidad
hacia el usuarioy los procesos de negocio
en que se usara. Para las evaluaciones,
se utilizan comunmente las normas ISO
9126y 25000.

Las pruebas pueden aplicarse a aplica-
ciones adquiridas como software empa-
quetado, y a aquellas desarrolladas inter-
namente en una compafifa o mediante
outsourcing, siendo especialmente
critico realizarlas en desarrollos nuevos.

¢Qué objetivos persigue el
testing?

El primer y mayor propdsito del testing
de software es lograr que las aplicaciones
lleguen al punto de robustez técnica, de
acuerdo al usoy propdsito que se requie-
re. Esto, por ejemplo, se traduce en sis-
temas que no tienen caidas inesperadas,
0 que no colapsan con una cantidad de
transacciones, usuarios o transferencia
de datos. Por otra parte, las pruebas
funcionales deben lograr evaluar que el
software hace lo que se espera en térmi-
nos de alineamiento y apoyo a tareas y
procesos de negocio.

La falta de aplicacion de pruebas podria
ocultar errores de construccion y/o di-
sefio del software, que redundarian en
fallas técnicas y/o en la construccion

de productos que no cumplen con las
expectativas del cliente, en cuanto a la
funcionalidad de las herramientas.

éPor es clave en el proceso de
desarrollo de una solucion?

Los desarrollos de software requieren de
orden y sistematicidad no solo en la cons-
truccién del cédigo y algoritmos, sino que
en aspectos de la gestién del proyecto de
desarrollo. Muchas aplicaciones fallan
por la falta de planificaciéon, monito-
reo, documentacion y pruebas, las que
tienden a reducirse ante presiones pre-
supuestarias y financieras. Ciertamente
la realizacién de estas tareas consume
recursos financieros y humanos. Deben
considerarse como un “seguro”, que, en
el corto plazo, facilita la evaluacién de
cambios que surgen durante la cons-
truccién del software y, en el largo plazo,
simplifica la mantencién, escalabilidad,
updates y upgrades, o recuperaciones
ante fallas y catastrofes.

¢Como se estructura un buen
proceso de testing?

De modo general, el testing se realiza
en cinco pasos, que deben planificarse
desde el propio inicio del proyecto. En el
paso uno, se deben establecer los objeti-
vos técnicos y funcionales del software
sobre los que se ejecutara la evaluacion.
Segundo, se deben definir los tipos y
momentos de la evaluaciéon, durante la
construccién, entrega y puesta en mar-
cha. Un tercer paso disefia en detalle cada
tipo de prueba, asignando responsables
y plazos. En el paso cuatro, se ejecutan
y documentan los resultados de las
pruebas, para, en el paso final, concluir
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“Se ha identificado una tendencia a la falta

de evaluacion funcional adecuada y enfocada
en el alineamiento y ajuste del software a

modelos y procesos de negocio, y que tiene por
resultado un desarrollo, implementaciones y
uso deficiente de software”

la evaluacién con recomendaciones o
indicaciones de mejora. Las conclusiones
deben indicar las pruebas realizadas, los
objetivos logrados, asi como las areas de
riesgo y limitaciones.

¢Cuadles son las pruebas mas
comunes?

Técnicamente, se evalla la eficiencia,
compatibilidad, fiabilidad, seguridad,
portabilidad y mantenibilidad de una
aplicacién. Funcionalmente, evaluamos
la adecuacion de la aplicacion a los pro-
cesos y tareas de los usuarios, asi como
la usabilidad que estos lograran (por
ejemplo, facilidad de uso, estética, y
proteccion frente a errores, etc.).

Como se indicé, las pruebas se realizan
en distintos momentos del desarrollo,
incluyendo etapas tempranas, para vali-
dar los requerimientos de los usuarios; y

en etapas previas al disefio, hasta etapas
previas y posteriores alaimplementacion
con datos de prueba, marcha blanca en
ambientes controlados, y pruebas en uso,
durante la explotacién del sistema.

¢Qué tendencias son claves hoy
en testing de software?

Aunque se incluye el testing funcional en
las propias normas ISO, para la evalua-
cion de la calidad de software y datos, la
tendencia principal es realizar el testing
técnico, desarrollado por personal infor-
matico. Se ha identificado una tendencia
a la falta de evaluacién funcional ade-
cuada y enfocada en el alineamiento y
ajuste del software a modelos y procesos
de negocio, y que tiene por resultado
un desarrollo, implementaciones y uso
deficiente de software. Esto es especial-
mente critico en software que abarca a
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varias unidades de una organizacién o
que tiene un alto nimero de usuarios,
herramientas y funciones.

¢Como el testing beneficia a los
usuarios del software y de qué
modo pueden participar?

Lo mas importante es la comunicacién
fluida y un buen plan que destaque los
tiempos y propdsitos de incluir a los
usuarios en el testing de software. En
general, no se entiende como respon-
sabilidad del usuario participar en el
desarrollo de software. De hecho, lama-
yoria de las veces no se les compensa ni
reconoce por esta labor, o ellos mismos
no ven la importancia de su participa-
cién en estos procesos.

El jefe del proyecto de desarrollo debe
ser capaz de comunicar efectiva y opor-
tunamente a los usuarios por qué y en
qué se les necesita. Un buen plantea-
miento ante el usuario también favorece
la gestién del cambio, la aceptacién
de las herramientas de software y la
capacitacién. G
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