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EN LOS PROXIMOS DOS A TRES ANOS, SEGUN ESTUDIO REALIZADO POR LA FEN U. DE CHILE Y SYMNETICS:

Reactivar la economia y reducir la inequidad
son los principales desafios de altos ejecutivos

DIEGO AGUIRRE

esde el estallido so-

cial, los vaivenes de

la economia chilena

nohancesado. Loan-
terior se ha traducido en una me-
nor actividad y altos niveles de
desempleo, lo cual acrecienta a
diario las diferencias que se re-
flejan en el bolsillo de las fami-
lias chilenas.

De hecho, un estudio realizado
por la Facultad de Economia y
Negocios (FEN) de la Universi-
dad de Chile en conjunto con la
consultora Symnetics -donde se
encuestd a mds 30 lideres de opi-
nidn, entre directores de empre-
sas, exautoridades publicas y al-
tos ejecutivos de grandes compa-
nfas- evidencié que el aumento
de la brecha social es una de las
mayores preocupaciones que
aquejan al mundo privado y pu-
blico. Por ello, entre los principa-
les desafios a corto plazo (dos a
tres afios), los consultados centra-
ron sus inquietudes en una pron-
ta reactivacion econdmica (52%)
y en una disminucidn de la ine-
quidad (45%) (ver infografia).

Alejandro Inzunza, socio de
Symnetics, sefiala que actual-
mente las organizaciones estin
sujetas a la inmediatez producto
de la pandemia y la crisis social:
“El foco esta en lograr reactivar
la economia para que los niveles
de desempleo no suban en ma-
yores proporciones. Pero tam-
bién estiman importante llevara
cabo medidas que disminuyan
la inequidad social y econdmica

Entre las mayores limitantes visualizadas para el futuro estd el foco en el corto plazo de las
organizaciones, bajo la inminente necesidad de hacerse cargo de la urgencia del presente.

iCudles son los principales
desafios para el mundo pablico y
privado en el corto plazo?

(2 a 3 aios).
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El liderazgo conservador, que es resistente a cambios, es otra de las gran-
des trabas para que las empresas logren proyectarse a futuro.
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que permitan aumentar el bie-
nestar de todos los chilenos”.

El académico de la FEN, Se-
bastidn Ugarte, es aun mds radi-
cal en el panorama que se aveci-
nasino se pone atencién pronta-
mente a la recuperacién. “La
cantidad de empleos que se han
destruido en estos dos o tres me-
ses es impresionante. En este pe-
riodo se ha perdido todo el avan-
ce logrado en cinco afios en ma-
teria de interaccién laboral, y
puede seguir aumentando si no
se pone foco en la reactivacion
econdmica”, afirma.

En el largo plazo, los resulta-
dos muestran que los desafios es-
tin “tefiidos” por la contingencia,
destacando el anteponerse a futu-
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ras disrupciones sociales (97%),
pensando en un pacto social y la
transformacién de relaciones hu-
manas; ademds de las tecnolagi-
cas (59%), econdmicas (53%),
medioambientales (41%) y cam-
bios politicos (32%)

En tanto, Freddy Coronado,
académico d(‘ la FEN, comenta
que se deberd “fortalecer el teji-
do social, poniendo el bienestar
de las personas al centro de las
organizaciones y la politica. La
tecnologia, por medio de la inte-
ligencia artificial y automatiza-
cion, podria jugar un rol rele-
vante para aumentar la partici-
pacién de la ciudadanfa, demo-
cratizar la educacidn y
disminuir la inequidad. El gran
reto serd no dejar abajo a los que
no tienen los conocimientos o
acceso y no alcancen a adaptarse
a tiempo”.

Aumentar diversidad
dentro de los equipos

Con vistas al futuro, las prin-
cipales practicas recomendadas
son aumentar la diversidad den-
tro de los equipos directivos, im-
plementar metodologias que
permitan disenar posibles esce-
narios futuros y fortalecer la fle-
xibilizacién organizacional.

Coronado apunta a que lo fun-
damental es el compromiso de
los lideres en este proceso. “Una
conviccién que implica estar dis-

puesto a nvertir los recursos ne-
cesarios para instalar las metodo-
10};1’\5 que sistematizan este es-
fuerzo, favorecer la i incorpora-
cién de diversidad en la direccidn
y alinear los incentivos con el lar-
go plazo de la organizacién”.

El analisis tras el estudio se sus-
tenta en la interrogante de si las em-
presas estan preparadas o no para
afrontar los retos futuros. En esa li-
nea, los altos ejecutivos concuerdan
en el deseo de mejorar en un plazo
de 20 afios, aunque el 91% sostiene
que las organizaciones no se en-
cuentran competentes para identifi-
car estos fendmenos disruptivos en
el tiem

Alejandro Goldstein, socio de
la consultora organizacional
OLIVIA, dice que para cambiar
el swifch y enfocarse en el futuro
se deben modificar los métodos
empleados hasta el momento:
“Lo mas aconsejable es abordar
mas de un escenario futuro posi-
ble y hacer una construccién re-
versa. Es decir, desde el futuro
hacia el presente”.

Para Felipe Armijo, gerente
general de Sahid Consulting,
una de las barreras de la prepa-
raciones laincertidumbre que se
viene arrastrando desde octubre
del ano pasado. “Siantes era cos-
tumbre que las empresas plani-
ficaran a cinco 0 mds afios, hoy lo
mas importante es el manana.
Los mercados estan muy volati-
les y las inversiones se han redu-
cido, y esto ha llevado a que mu-
chas personas estén esperando
que pase el confinamiento para
salir a buscar trabajo”.
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