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EDUCACION SUPERIOR: LOS
DESAFIOS QUE IMPONE LA INDUSTRIA 4.0

Cambios de
mallas curriculares,
la creacion de
nuevas carreras

Y NUEVOS CUrsos
de postgrados,
son algunas de

las medidas que
han tomado las
instituciones.

os trabajadores reque-
rirdn nuevos conjun-
tos de habilidades a
medida que la division
del trabajo entre huma-
nos y maquinas contintie evolucio-
nando”, prevé el Foro Econémico
Mundial (WEF, por sus siglas en inglés)
en una investigacion publicada en
Future of Jobs 2018 el aio pasado.

Es que la Cuarta Revolucicn Indus-
trial ha traido cambios en cémo las
personas trabajan junto a las maqui-
nas y los algoritmos: para 2025, el
WEF estima que mds de la mitad de
las tareas actuales sera realizada por
méquinas, en lugar del 29% actual,
por lo que “el 54% de los empleados
necesitard mejorar sus habilidades
para aprovechar las oportunidades de
crecimiento que ofrece la tecnologia”.

La convivencia entre la tecnologia y
el capital humano ha traido desafios a
las universidacles (en pre y postgrado),
atendiendo a que es la instancia
formadora de futuros profesionales
y también el lugar donde muchos de
ellos buscan especializarse a través de
diplomados, magister y doctorados.

En este sentido, el socio lider de
Human Capital en Deloitte, Marcel
Villegas, identifica dos tendencias
que estan impactando la formacién
universitaria: una, por supuesto, es
la tecnologia y la otra estd confor-
mada por las expectativas de vida y
los cambios de valorizacion de las
competencias.

“la gente que nace hoy tiene una
expectativa de vida de mds de 100
anos, por lo que la estructura edu-
cacional formada sobre carreras de
pregrado para después trabajar durante
décadas en lo mismo, es un modelo
enretirada. Y esto genera presién a las
organizaciones, en lo que se refiere
a la educacién continua”, explica.

En este marco, algunas universida-
des han comenzado a hacer cambios

en mallas curriculares y a crear nuevos
cursos de postgrado.

“La mayoria de las universidades
estd muy preocupada con los cambios
del mercado laboral. He visto ejem-
plos de la adopcién de tecnologias
muy interesantes, como la realidad
aumentada y modelos predictivos”,
comenta Eduardo Valente, socio
lider de Consultoria de Negocios y
Tecnologia de EY.

Ariel La Paz, académico del Depar-
tamento de Control de Gesti6n y Siste-
mas de Informacion de la Universidad
de Chile, aunque considera que “no
se debe generalizar”, reconoce que
muchos programas estan incorporando
aspectos relacionados con la tecno-
logia e innovacién, pues estas areas
han “permeado” a todos los campos.

“Es esperable que la especializacion
en la formacion universitaria se siga
profundizando para responder a las
necesidades del medio y que nuevos
programas de especializacion se
actualicen para aplicar tecnologias
en todos los sectores productivos y
de servicios”, comenta.

Combinar habilidades

En pos!grado, los expertos creen
que se estdn desarrollando nuevos
temas que requieren experiencia
profesional para combinar expertise
disciplinar con habilidades sociales,
para comprender y administrar las
transformaciones que la tecnologia
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y la globalizacién traen a las organi-
zaciones. “Se deben incorporar mds
criterios relevantes, como sustenta-
bilidad, responsabilidad empresarial,
cultura organizacional o legislacién, a
las nuevas y promisorias herramientas
y tecnologias 4.0, ya que también
traen desaffos éticos y humanos que
se desprenden de la automatizacion e
inteligencia artificial”, advierte La Paz.

T1, por ejemplo, es un sector que
estd constantemente cambiando y
por el cual las instituciones estin
“evaluando” la modificacion de sus
contenidos para acercarse a los reque-
rimientos actuales.

“En especializacion, son las uni-
versidades las que han ampliado
su portafolio a través de cursos y
diplomados en este sector”, comenta
Jonathan Namuncura, analista de
Software de IDC Chile.

Punto importante en todo esto lo
tienen los académicos, pues el avance
tecnoldgico también ha implicado
repensar su labor en cuanto a que
representan “puentes facilitadores”
entre los estudiantes y su expe-
riencia de aprendizaje.

En ese sentido, el vicerrector
académico de la Universidad
Finis Terrae, Roberto Vega, dice
que "se trata de replantear qué y
c6émo ofrecer alternativas de planes
de estudio mds ad hoc a las demandas
de los estudiantes y las necesidades
del mercado”.
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DE LOS EMPLEADOS DE
GRANDES EMPRESAS
NECESITARA MEJORAR

SUS HABILIDADES PARA
APROVECHAR LAS
OPORTUNIDADES DE LA
CUARTA REVOLUCION
INDUSTRIAL, SEGUN EL WEF.

“La oferta
académica se ha
actualizado, pero no

a la velocidad ni con el

foco que se requiere”,
dice el presidente
de IAI Chile.

El debate

“lLa oferta académica se ha actuali-
zado, pero no a la velocidad ni con el
foco que se requiere para los nuevos
tiempos de la industria 4.0, la era de
la transformacién digital”, acota Eladio
Pina, presidente del Instituto de Audi-
torfa Interna y Gobierno Corporativo
de Chile (IAI Chile).

En el sector de auditoria interna,
por ejemplo, Pifa considera que en
diferentes instituciones la oferta es
“amplia” y se pueden ver “esfuerzos
por actualizar los programas de estu-
dio”, pero de todas maneras observa
una brecha importante entre la oferta
y lo que el mercado requiere.

“En postgrado se han incorporado
programas con especializacion, pero
atn no se consideran los temas que
se requieren en forma urgente, como
la robotizacion de procesos, data
analytics, auditoria agil y habilida-
des sociales y de comunicacién”,
comenta Pifa respecto a su drea.

Por su parte, Namuncura consi-
dera que la formacién de profesio-
nales Tly la oferta actual se estd
haciendo cargo de enfrentar los
desafios existentes en el dmbito
laboral. “Sin embargo, el ritmo
acelerado con que el mundo
digital esta irrumpiendo en los
negocios tradicionales, ha dejado
una brecha de profesionales que
dificilmente se resolverd en el corto
plazo”, dice el ejecutivo de IDC. ®
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