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Universidad de Chile

on un fuerte foco en
marketing digital co-
mienza este ano una

nueva version del Magister en
Marketing de la Facultad de
Economia y Negocios de la
Universidad de Chile. En for-
mato Weekend, el programa
estd dirigido a profesionales
con experiencia laboral rele-
vante en el drea. “No es un
magister académico, sino que
uno orientado a profesionales
que deseen tener una vision
del marketing con relevancia
pero alto rigor”, dice el pro-
fesor Rodrigo Uribe, Ph D,
Director Académico del pro-
grama, que comienza en junio
con clases los viernes y saba-
do cada 15 dias.

Otro de los focos del ma-
gister es su énfasis en conte-
nidos del marketing B2C, asi
como el conocimiento profun-
do de los consumidores que

se alcanza en su plan de es-
tudios que considera 12 me-
$6s Mas la presentacion de
un plan de marketing de una
empresa real 0 un proyecto
personal. “A través de las di-
versas materias y contenidos,
un aspecto fundamental es
que los estudiantes compren-
dan el comportamiento (moti-
vacion, creencias, valoracion,
etc.) de los consumidores
como un determinante bésico
y fundamental de las decisio-
nes de marketing”, explica el
profesor Uribe.

¢Elfoco del programa ha ido
cambiando segin los reque-
rimientos del mercado?

El mundo del marketing
es dinamico. El programa, a
través de su comité académi-
co, ha decidido como un area
foco el marketing digital. Para
muchos esto es un tema de
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Digital ofrece Magister

redes sociales y como admi-
nistrarlas. Nosotros estamos
convencidos que se trata de
una mirada mas amplia y mas
estratégica que eso: como se
incorpora el mundo online en
las diversas funciones de mar-
keting de la organizacién. Por
ello, estamos tratando de in-
corporar este elemento como
un aspecto trasversal del pro-
grama, asi como reforzando
la cantidad de cursos gue se
dictan en este ambito. Por
ejemplo, al curso que se im-
parte en el programa (centra-
do mas bien en el manejo pro-
mocional y en su relacion con
la comercializacion de bienes
y servicios), hemos agrega-
do un curso adicional sobre
topicos digitales en la sema-
na internacional que poseen
nuestros estudiantes, donde
vienen profesores de diversas
partes de Latinoamérica y del
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resto del mundo a dictar cur-
$0s8 intensivos. Junto a ello,
estamos avanzando en que &l
programa tenga otro curso di-
gital adicional que profundice
en la estrategia digital de las
empresas.

Asi, estamos dando
cuenta de una demanda re-
levante del mercado: que es
que los especialistas en mar-
keting manejen tanto la pla-
taforma off-line como la on-
line, y ello no solo en el tema
promocional, sino también en
retail (onmicanal), en la con-
ducta de los consumidores,
en lo digital como fuente de
segmentacion, en los servi-
cios, elc..

(Cudl es el perfil de los
alumnos?

Este es un programa pro-
fesional, dirigido a gente que
posee al menos tres anos de

experiencia laboral. Por ello,
la dindmica de la clase es de
compartir y revisar bastante
experiencia y casos en la sala.
Para ser muy concretos, un
alumno tipico que postula es
una persona que posee Unos
5 anos de experiencia laboral,
quiere dedicarse al marke-
ting, quiere seguir subiendo
en su carrera en esta area y
quiere saber mas de ella. En
ese sentido, se produce una
especie de autoseleccion: son
personas que quieren saber
mas de marketing y quieren
saberlo con rigor intelectual,
por eso postulan a nuestra
universidad, que es la casa de
estudios universitarios mas
tradicional de Chile.

En términos profesiona-
les, existe una mayoria que
vienen de las ingenierias (co-
mercial e industrial). No obs-
tante, el marketing es un area

interdisciplinaria, donde con-
fluyen psicologos, sociologos,
profesionales de la comuni-
cacion (periodistas, publicis-
tas, disenadores), asi como
gente de otras dreas que por
diversas circunstancias de su
vida profesional debe asumir
responsabilidades comercia-
les. Todas estas otras areas
también estan presentes en el
programa, pero deben realizar
una nivelacion en los d&mbitos
cuantitativos y de negocios
antes de comenzar el progra-
ma.

¢Como mantienen la perti-
nencia de este programa,
considerando que el area de
marketing esta en constante
cambio y actualizacion?

El programa tiene varias
instancias de mejora € incor-
poracion de elementos del
mundo  extra-universitario,
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que pueden enriguecerio. La
primera son sus alumnos, es-
pecificamente los ex alumnos,
gQue nos nutren permanente-
mente con sus comentarios
y sugerencias. La otra es el
consejo consultivo de la es-
cuela de postgrado, donde
participan académicos y gen-
te de la industria, que también
nos entregan su vision perma-
nentemente. En tercer lugar
esta el comité académico del
programa, que posee como
un deber fundamental man-
tener el programa actualizado
y con altos estandares de ca-
lidad. A eso se suma, gue el
Departamento de Administra-
cion de Empresas de nuestra
Facultad posee Observatorios
y Centros, que estan perma-
nentemente haciendo apor-
tes sobre el quehacer de la
empresa. Al respecto, esta
el Observatorio de Marketing
Digital, el Centro de Marketing
Industrial y el Centro de Sus-
tentabilidad. A ello se suman
los procesos de acreditacion
en que hemos estado como
programa y Facultad tanto
en Chile como en los EEUU,
los que nos obligan a estar
en contacto con la industria
como un criterio de evalua-
cién de nuestra calidad.

Es decir, se trata de un
programa que tiene diversos
vasos comunicantes con la
industria del marketing, de
modo de recoger tendencias,
necesidades, demandas y a
través de la experiencia de
nuestros profesores y nues-
tros contactos con otras uni-
versidades del mundo, cana-
lizarlos de modo adecuado
para que el programa man-
tenga niveles de relevancia y
pertinencia en &l contexto de
un grado académico de alto
nivel internacional como es un
magister. D



