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SALIDAS A LA CRISIS DESALUD

SENOR DIRECTOR:
Segun la Encuesta Nacional de Salud 2025 de
la U. Andreés Bello, las listas de espera, la falta de
especialistas y la crisis de las Isapres concentran
la mayor desaprobacion ciudadana, con notas
que no superan el 3,6. Estos resultados obligan
a una respuesta urgente, con un cambio de pa-
radigma y sinideologismos. El desafio no es solo
destrabar listas de espera —ya complejo de por
si—, sino construir un sistema que impida que
vuelvan a generarse. Para ello, la colaboracion
publico-privada resulta esencial, en especial en
gestion organizacional.

Distinguimos cuatro ambitos prioritarios:

+» Formacion de especialistas. Urge aumentar la
dotacion de médicos en areas criticas y reforzar la
alianza entre clinicas, universidades y el Ministerio
deSalud. El casode ClinicaPasteur, junto ala Usach
y el Minsal, muestra que es posible formar oftal-
mologos sinmayores recursos ni cambios legales.

- Gestion de la informacion. Avanzar hacia una
ficha clinica unica permitiriaintegrar historial y exa-
menes, evitando duplicidad de procedimientos y
mejorando la trazabilidad y las decisiones médicas.

« Cambio cultural. Protocolos claros en diagnosti-
co, tratamiento y licencias fortalecerian los proce-
sos institucionales, reduciendo la discrecionalidad
y aumentando la eficiencia del sistema.

« Gobiernos corporativos en hospitales. Al ser
organizaciones complejas, requieren estructuras
similares a empresas, con marcos legales que re-
fuercen su rol publico, garanticen calidad y seguri-
dad,y eleven la satisfaccion de los pacientes.

Solo con visién de largo plazo y cooperacion se
lograra un sistema de salud sostenible y confiable
parala ciudadania.
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