Inteligencia Artificial en la atraccion de talento: ;Como se
clasifican los profesionales frente al cambio tecnol6gico?
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En el encuentro organizado por UEjecutivos, se dieron a
conocer seis perfiles de profesionales, basados en la relacién
gque las personas tienen con la tecnologia.

El pasado 30 de octubre la unidad de Educacién Ejecutiva
(UEjecutivos) del Departamento de Control de Gestion y
Sistemas de Informacion de la FEN U. de Chile realiz6 el
encuentro Uso de Inteligencia Artificial (IA) por los
profesionales de atraccién de talento: éAmenaza u
oportunidad?, instancia en la que participaron Maria Cristina
Morales, Cofundadora y gerente de Headhunting de N12; vy
Cecilia Callejas, directora académica del diplomado en
Desarrollo de Personas y Control de Gestion en Recursos
Humanos.



La tecnologia ha transformado radicalmente la forma en que se
lleva a cabo el reclutamiento de profesionales. En los afios 90,
las ofertas de trabajo se publicaban en los diarios, mientras
que hoy existe una variedad de herramientas que optimizan
este proceso. Entre ellas, destacan los softwares especializados
en recursos humanos, disefiados para facilitar la busqueda y
seleccién de talento de manera mas eficiente.

“"Antes no pensabamos en tener, por ejemplo, ATS, Applicant
Tracking Systems, sistemas de seguimiento de candidatos (...)
Pero hoy en dia surge algo nuevo: la IA, la tecnologia, el
reclutamiento 4.0. Es el apoyo tecnoldgico en que nos vamos
basando”.

Hoy, desde areas de reclutamiento de distintas industrias existe
el cuestionamiento si seremos reemplazados por la IA o esta
herramienta se utilizara como una oportunidad. "La respuesta
es depende de codmo nos relacionamos con |a innovacién, con la
tecnologia, y con el cambio”, sefialé Morales. En esa linea,
afiadié que “la automatizacién, lo que se estd haciendo hoy dia
en este reclutamiento 4.0, es agilizar procesos, pero la decisién
sigue estando mayormente en manos de seres humanos”.

Perfiles y tecnologia

Morales identifico seis perfiles profesionales, basados en la
relacién que las personas tienen con la tecnologia, los que
pueden moverse de un lugar a otro, y no encasillarse en uno
solo. Uno de ellos, es el perfil de escape, que corresponde a
aquel profesional, cuyas frases que suele emitir se relacionan
con: “Ni idea de qué me hablas. No, es que eso no es para
nosotros, iqué tiene que ver conmigo? Yo soy de recursos
humanos, no de tecnologia”.

Otro, es el perfil de la critica. “"Estas personas que dicen: ‘esto
es una moda, siempre lo hemos hecho asi y ha funcionado,
épara qué vamos a cambiar y meter estas cosas nuevas?”.



