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LAS TECNOLOGIAS 4.0
QUE JUEGAN UN ROL

CLAVE EN EL SECTOR

Automatizacién, Machine Learning y Saas$ son algunas tendencias
que estan apuntando a lograr mayor eficiencia de las funciones de
prevencion y deteccion de delitos corporativos.

POR CONSTANZA GARIN L.

onsiderando que la ca-
pacidad e interés de
capturar y almacenar
grandes cantidades
de datos ha crecido a un ritmo
sin precedentes, *la implermen-
tacién de tecnologias, como la
automatizacion de busqueda de
informacién de terceras partes y
el andilisis forense de datos estruc-
turados y no estructurados, han
sido clave para lograr una mayor
eficiencia de las funciones pre-
vencién y deteccién de delitos
corporativos”, analiza Jorge Vio,
lider de |os Servicios Forenses y de
Integridad (FIS) de EY.
En ese sentido, dentro de
los avances que estan moder-
nizando los sistemas, Estelban
Olivares, director académico del

diplomado en Compliance de
Entidades Financieros - UEjecuti-
vos en |a Facultad de Economia y
Negocios (FEN) de la U. de Chile,
observa que el Machine Learning
desarrolla algoritmos que hacen
que las magquinas puedan apren-
der por su cuenta y responder

a determinadas preguntas con
cerfeza. “Estas preguntas pueden
estar relacionadas con los fraudes
corporativos. No solo pueden
determinar comportamientos
anémalos, sino que también pre-
decir algunos eventos”.

Por otfra parte, Victor Cortés,
soclo director de B-GRC, desta-
ca que los softwares facilitados
como servicio (SaaS) que son de
tipo GRC (Governance, Risk and
Compliance), estan ayudando a

las organizaciones a sistematizar
y hacer més eficiente la gestion
del modelo de compliance. ya
que, “ayudan a tener una vision
holistica de las organizaciones,
tornando como base el gobierno
corporativo, y desde ahi realizar
una adecuada administracion
de los riesgos y controles, con un
elemento esencial, que es la inte-
gracién con el canal de denun-
cias independiente”.

Estas tecnologias, agrega
Cortés, permiten a los sistemas
disponer de informacién en linea
para conocer qué unidades,
procesos o actividades cuentan
CON uNa Mayor exposicion a de-
litos y riesgos. También canalizan
delaciones de forma anénima
para proteger a los denunciantes,
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y contribuyen “a que el encarga-
do del modelo de prevencion de
delitos sea un asesor de confianza
y de valor para la administracién
y el directorio”

Préximas tendencias

Aunque es dificil pronosticar las
tendencias que se avecinan para
el mediano plazo, dice Esteban
Olivares, de Ia FEN, el camino de-
beria ser la adopcién de Machine
Learning en areas de asegura-
miento de las emprescs, como
gestién de riesgos, cumplimiento y
control interno.

Para Jorge Vio, de EY. el
siguiente paso es aumentar la
efectividad y eficiencia del cum-
plimiento, las investigaciones y las
funciones de auditoria interna, a

traveés de la automatizacion de
procesos, analitica avanzada de
patrones y tendencias obtenidas
en tiempo real por el equipo de
compliance.

(Coémo avanzar hacia ese
objetivo? Olivares dice gque lo
primero es que los profesionales
de las organizaciones se enteren,
conozcan y enfiendan cémo es-
tas herramientas pueden ayudar,
pero también pueden construir
una amenaza. “Por esto, es muy
importante estar al tanfo en
estos temas y ver como pueden
agregar valor. Un factor impor-
tante en este dmbito es que las
organizaciones deberian contar
con un adecuado gobiermno de
datos, que permita lograr datos
de calidad desde ya“, concluye.
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