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Director Regional de PRMIA, con diversas
certificaciones en materia de Gestion de.
Riesgos.

Instaurar una politica respecto al fraude en el gobierno corporativo, realizar evaluaciones
exhaustivas y preventivas del riesgo de fraude, pensar en aquellas areas que son mas criticas,
sobre todo por las situaciones que pueden posibilitar un fraude y facilitar los procesos de
denuncia, son algunos elementos claves.

El pasado 05 de diciembre la unidad de Educacion Ejecutiva (UEjecutivos) de la FEN U. de Chile
realizé el encuentro Implementacion de un programa de gestion de fraudes, en el que participo
como expositor Esteban Olivares, director académico del diplomado en Prevencion, Deteccién e
Investigacion de Fraude.

En los Gltimos afios, hemos sido testigos de un incremento tanto en la frecuencia como en la
magnitud de los fraudes cometidos en empresas publicas y privadas. Esta realidad genera la
reflexion sobre qué acciones clave deben implementarse para que las organizaciones gestionen de
manera adecuada este tipo de riesgos.

“Los fraudes existen en todas las organizaciones. No podemos evitarlos todos. Probablemente
siempre van a haber pequefias defraudaciones, cosas que en realidad las organizaciones no se
dan cuenta y que tampoco afectan de manera significativa’, sostuvo Olivares.

Es lo que se conoce como el triangulo del fraude, que implica una necesidad o justificacion, una
oportunidad y la racionalizacién o convencimiento de que no se esté haciendo algo malo. Cuando
esas tres cosas se juntan, en general, se producen fraudes.

“Lo peor es que aparezcan grandes fraudes en lugares donde no hemos identificado riesgos
adecuados y sabiendo de la naturaleza que ademas tienen, respecto de la dificultad de su
identificacion”, indicé.

Afiadi6 que “no se hace una auditoria de fraudes para ir a descubrir fraudes. Se investiga porque

hay sospecha, porque hubo una denuncia o, de manera forense, se investiga algin evento

fraudulento. Pero no hay revisiones preventivas. Y hay areas que deberfan tener siempre
pr porque las cambian”.

Lo relevante de esto es que algunas situaciones si suelen impactar bastante fuerte en las
empresas, lo que no siempre tiene que ver con pérdida en términos monetarios. A veces el efecto
se asocia con el 4mbito reputacional.

Programa de gestién de riesgos

Ante ello, Olivares remarcé que es necesario contar con un esquema para trabajar estos fraudes.
"ACFE, la Asociacion de Investigadores de Fraude, y COSO (Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway) se aliaron para actualizar este programa que exista (la guia de gestion de
riesgos de fraude), en términos de la estructura que habria que considerar para tomar y cubrir
adecuadamente este riesgo”.

Por ello, para las organizaciones resulta necesario establecer un programa de gestion de riesgos
de fraude, que es un conjunto de politicas, pr controles y disefiado para
prevenir, detectar, evaluar y responder a los riesgos de fraude, con el fin de proteger los activos,
la reputacién de la empresa y la sostenibilidad.

¢Cudles son los elementos fundamentales de este programa de gestion de riesgos de fraude? En
primer lugar, se debe instaurar una politica respecto a esta materia en el entorno del gobierno
corporativo. Para ello, es necesario un lineamiento general a nivel de directorio hacia los otros
niveles, respecto de qué se haré con el riesgo de fraude.
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Posteriormente, también se deben realizar evaluaciones exhaustivas y preventivas del riesgo de
fraude. “ACFE dice usted tiene que pensar como defraudador. Pues si usted va pensando como
buena persona, en realidad no va a identificar muchas cosas. Trate de pensar como defraudador,
viendo como usted podria hacer tales o cuales cosas”.

En esa linea, es clave pensar en aquellas dreas que son mas criticas, sobre todo partiendo por las
situaciones que pueden facilitar un fraude y que pueden permitir que ocurra en sistemas o
procesos complejos. “Se requiere tener un grupo de actividades que sean preventivas y de
deteccion para controlar la comision de potenciales fraudes. La vigilancia previa y que haya una
claridad de que estoy desarrollando actividades que estan enfocadas a esto. Evidentemente, un
area de auditoria 0 un 4rea de riesgos, podria efectivamente poner un énfasis en esas materias”,
destacé.

Otro elemento tiene que ver con facilitar los procesos de denuncia, “que haya una mirada
p respecto de la 6n de fraudes cuando se materializan’, dijo. Y, ademés,
es preciso tener un grado de supervision, en las actividades de control y prevencion.

Sé el primero en comentar...

Por favor identificate o registrate para comentar

Comments by

Politica de priva

Cookies Contacto Diario Estrategia Condiciones de uso ¢Quiénes somos?
P cMS

owered by Bigpres

| pUbli

fG FERNANDEZ

TU SEGURIDAD Y TRANQUILIDAD

TALLER CON 30 ANOS

C@®lecta Anual
% Refugiode Cristo

o 13

[ ———

Lo Mas Lei

o

1 Gobierno y Mesa del Sector Piblico llegan a
acuerdo: incluye reajuste de 4,9%,
incentivos al retiro y medidas para reducir
ausentismo

2 Delta adquiere el 20% de Latam por US$
1.900 millones.

3 Laguerra de los drones

4 Milei describe el Mercosur como una
“prisién” y aboga por ganar “autonomia®

5  Unareforma errada

6  ELIPC de China se modero al 0,2% en
noviembre, en minimos desde junio

7 Una Tierra menos reflectante esta
exacerbando el cambio climatico

8 ;Adi6s al sistema Integrado?

9 Las inmobiliarias TOP 10 segin sus propios
clientes

10 Investigadores crean un sistema para

predecir y clasificar el riesgo de sufrir
eventos cardiovasculares en mujeres

europa press

Muchas ‘cosas raras’ en la observacion
mas cercana de un cuasar

en los videojuegos con 23 nuevas
patentes de accesibilidad de codigo
abierto

Aeropuerto de La Serena evalud
‘ positivamente atencién del primero de 6
vuelos internacionales que tendra en
diciembre

Experto advierte de que el sindrome del
corredor limita el entrenamiento y la

rutina de quienes lo padecen

. EA contintia impulsando la inclusividad

Trump atribuye la huida del presidente sirio
Bashar al Assad a la "debilidad’ de Rusia e Iran

Ver noticia real: https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100255/aspectos-considerar-programa-gestion-fr...

Pagina: 1


https://adserver3.bigapis.net/www/delivery/ck.php?oaparams=2__bannerid=26049__zoneid=1293__OXLCA=1__cb=a266192352__oadest=https%3A%2F%2Fwww.thalassus.com%2Fnew%2F
https://adserver3.bigapis.net/www/delivery/ck.php?oaparams=2__bannerid=26049__zoneid=1293__OXLCA=1__cb=a266192352__oadest=https%3A%2F%2Fwww.thalassus.com%2Fnew%2F
https://www.diarioestrategia.cl/economia-finanzas.php
https://www.diarioestrategia.cl/firmas/estrategiaonline
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=https%3A%2F%2Fwww.diarioestrategia.cl%2Ftexto-diario%2Fmostrar%2F5100255%2Faspectos-considerar-programa-gestion-fraudes&ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Ebuttonembed%7Ctwterm%5Eshare%7Ctwgr%5E&text=%C2%BFQu%C3%A9%20aspectos%20considerar%20de%20un%20programa%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20fraudes%3F&url=http%3A%2F%2Fwww.diarioestrategia.cl%2Ftexto-diario%2Fmostrar%2F5100255%2Faspectos-considerar-programa-gestion-fraudes
https://adserver3.bigapis.net/www/delivery/ck.php?oaparams=2__bannerid=19053__zoneid=1889__OXLCA=1__cb=0645e6f162__oadest=http%3A%2F%2Fwww.fernandezcarmona.cl%2Fcontacto%2F
https://adserver3.bigapis.net/www/delivery/ck.php?oaparams=2__bannerid=19053__zoneid=1889__OXLCA=1__cb=0645e6f162__oadest=http%3A%2F%2Fwww.fernandezcarmona.cl%2Fcontacto%2F
https://adserver3.bigapis.net/www/delivery/ck.php?oaparams=2__bannerid=24240__zoneid=1073__OXLCA=1__cb=f4164ff22a__oadest=https%3A%2F%2Fdona.rcristo.cl%2F
https://adserver3.bigapis.net/www/delivery/ck.php?oaparams=2__bannerid=24240__zoneid=1073__OXLCA=1__cb=f4164ff22a__oadest=https%3A%2F%2Fdona.rcristo.cl%2F
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5099096/gobierno-mesa-sector-publico-llegan-acuerdo-incluye-reajuste-49-incentivos-retiro-medidas-reducir-ausentismo
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5099096/gobierno-mesa-sector-publico-llegan-acuerdo-incluye-reajuste-49-incentivos-retiro-medidas-reducir-ausentismo
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5099096/gobierno-mesa-sector-publico-llegan-acuerdo-incluye-reajuste-49-incentivos-retiro-medidas-reducir-ausentismo
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5099096/gobierno-mesa-sector-publico-llegan-acuerdo-incluye-reajuste-49-incentivos-retiro-medidas-reducir-ausentismo
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/1539034/delta-airlines-adquiere-20-latam-us-1900-millones
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/1539034/delta-airlines-adquiere-20-latam-us-1900-millones
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5098177/guerra-drones
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5099104/milei-describe-mercosur-como-prision-aboga-ganar-autonomia
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5099104/milei-describe-mercosur-como-prision-aboga-ganar-autonomia
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100165/reforma-errada
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5099980/ipc-china-modero-02-noviembre-minimos-desde-junio
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5099980/ipc-china-modero-02-noviembre-minimos-desde-junio
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100095/tierra-menos-reflectante-esta-exacerbando-cambio-climatico
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100095/tierra-menos-reflectante-esta-exacerbando-cambio-climatico
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5098462/adios-sistema-integrado
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/4692591/inmobiliarias-top-10-segun-propios-clientes
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/4692591/inmobiliarias-top-10-segun-propios-clientes
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100120/investigadores-crean-sistema-predecir-clasificar-riesgo-sufrir-eventos-cardiovasculares-mujeres
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100120/investigadores-crean-sistema-predecir-clasificar-riesgo-sufrir-eventos-cardiovasculares-mujeres
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100120/investigadores-crean-sistema-predecir-clasificar-riesgo-sufrir-eventos-cardiovasculares-mujeres
https://www.europapress.es/
https://www.europapress.es/
https://www.europapress.es/
https://www.europapress.es/
https://www.europapress.es/
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100282/muchas-cosas-raras-observacion-cercana-cuasar
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100282/muchas-cosas-raras-observacion-cercana-cuasar
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100282/muchas-cosas-raras-observacion-cercana-cuasar
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100282/muchas-cosas-raras-observacion-cercana-cuasar
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100267/ea-continua-impulsando-inclusividad-videojuegos-23-nuevas-patentes-accesibilidad-codigo-abierto
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100267/ea-continua-impulsando-inclusividad-videojuegos-23-nuevas-patentes-accesibilidad-codigo-abierto
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100267/ea-continua-impulsando-inclusividad-videojuegos-23-nuevas-patentes-accesibilidad-codigo-abierto
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100267/ea-continua-impulsando-inclusividad-videojuegos-23-nuevas-patentes-accesibilidad-codigo-abierto
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100267/ea-continua-impulsando-inclusividad-videojuegos-23-nuevas-patentes-accesibilidad-codigo-abierto
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100267/ea-continua-impulsando-inclusividad-videojuegos-23-nuevas-patentes-accesibilidad-codigo-abierto
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100268/aeropuerto-serena-evaluo-positivamente-atencion-primero-6-vuelos-internacionales-tendra-diciembre
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100268/aeropuerto-serena-evaluo-positivamente-atencion-primero-6-vuelos-internacionales-tendra-diciembre
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100268/aeropuerto-serena-evaluo-positivamente-atencion-primero-6-vuelos-internacionales-tendra-diciembre
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100268/aeropuerto-serena-evaluo-positivamente-atencion-primero-6-vuelos-internacionales-tendra-diciembre
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100268/aeropuerto-serena-evaluo-positivamente-atencion-primero-6-vuelos-internacionales-tendra-diciembre
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100268/aeropuerto-serena-evaluo-positivamente-atencion-primero-6-vuelos-internacionales-tendra-diciembre
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100251/experto-advierte-sindrome-corredor-limita-entrenamiento-rutina-quienes-padecen
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100251/experto-advierte-sindrome-corredor-limita-entrenamiento-rutina-quienes-padecen
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100251/experto-advierte-sindrome-corredor-limita-entrenamiento-rutina-quienes-padecen
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100251/experto-advierte-sindrome-corredor-limita-entrenamiento-rutina-quienes-padecen
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100251/experto-advierte-sindrome-corredor-limita-entrenamiento-rutina-quienes-padecen
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100246/trump-atribuye-huida-presidente-sirio-bashar-assad-debilidad-rusia-e-iran
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100246/trump-atribuye-huida-presidente-sirio-bashar-assad-debilidad-rusia-e-iran
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100246/trump-atribuye-huida-presidente-sirio-bashar-assad-debilidad-rusia-e-iran
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100246/trump-atribuye-huida-presidente-sirio-bashar-assad-debilidad-rusia-e-iran
https://www.diarioestrategia.cl/estatica/cookies
https://www.diarioestrategia.cl/estatica/contacto-diario-estrategia
https://www.diarioestrategia.cl/estatica/condiciones-de-uso
https://www.diarioestrategia.cl/estatica/quienes-somos
https://bigpress.net/
https://www.diarioestrategia.cl/?ref=logo
https://www.diarioestrategia.cl/
https://www.diarioestrategia.cl/negocios-empresas.php
https://www.diarioestrategia.cl/economia-finanzas.php
https://www.diarioestrategia.cl/dinero-inversion.php
https://www.diarioestrategia.cl/automotriz.php
https://www.diarioestrategia.cl/internacional.php
https://www.diarioestrategia.cl/tecnologia.php
https://www.diarioestrategia.cl/ciencia-salud.php
https://www.diarioestrategia.cl/pais.php
https://www.diarioestrategia.cl/columnistas.php
http://www.historiable.com/?utm_source=webname&utm_medium=Comment-Footer
https://bigpress.net/es/legal_privacidad
https://social.bigpress.net/style/comentable/demo.html?random=3334144&iid=5100255&icl=article&did=3800&lang=es&pageLimit=99999
https://www.diarioestrategia.cl/estatica/cookies/
javascript:void(0);
https://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/5100255/aspectos-considerar-programa-gestion-fraudes



