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SEGUN ENCUESTA DE LABORUM.COM

49% de los trabajadores dice que su estado
de animo esta peor que antes

La incertidumbre en torno al mercado laboral ha crecido con la pandemia, inquietud que segtin expertos no ha permitido
a los colaboradores tener un equilibrio éptimo entre su vida personal y su empleo.

DIEGO AGUIRRE

acrisis social que se vie-

ne arrastrando desde

octubre pasado, suma-

da a la pandemia del
coronavirus, no solo ha impac-
tado en el dia a dia de los chile-
nos, sino que también en la eco-
nomia y el empleo, disparando
laincertidumbre de los trabaja-
dores a niveles donde se ha vis-
to afectada su salud mental. Y
es que el repentino y drdstico
cambio en la forma de vida se
ha empezado a notar en el dni-
mo de los colaboradores, pro-
vocando altos y bajos constan-
temente.

Seguin una encuesta realizada
por la plataforma Laborum-
.com, el 49% de los trabajadores
afirma que su estado animico es
peor ahora que antes de que co-
menzara la pandemia y el confi-
namiento social. Un 38,6% se
siente igual, mientras un 8,9%
no puede definir sus emaciones.
Asi, solo un 3,9% dice que estd
mejor que antes de la crisis (ver
infografia).

Marfa Jes arcfa-Huido-
bro, gerenta de Marketing de
Laborum.com, indica que en el
contexto de teletrabajo al que
nos enfrentamos, “la casa dejé
de ser un lugar
privado e inti-
mo y se con-
virtié en una
mezcla de es-
pacios para
reuniones virtuales, cuidado
de los nifios, cocina y descanso.
Si bien, muchos estdn tratando
de mantener un equilibrio, se
torna complicado cuando es
imposible realizar una activi-
dad recreativa fuera de la casa,
o cuando en el hogar vive un
gran niimero de personas, o
hay que hacerse cargo de los
menores de edad y preocupar-
se por un montén de temas que
antes no se vivian de forma tan
clara”.

El psicélogo clinico y acadé-
mico de la FEN dela U. de Chile,
Matias San Fuentes, comenta
que la sensacién de estar peor
que antes es “entendible en el
marco de la crisis sanitaria que
enfrentamos a nivel global. Pe-
ro, esto puede ser la base de un
incremento en la sintomatologia
ansiosa y depresiva, que yaesal-
ta en el promedio de la pobla-
cion chilena”.

Respecto a si los trabajado-
res logran tener un equilibrio
entre su vida personal y el tra-
bajo remoto, solo el 27% asegu-
ra que sfi es posible, mientras
que un grupo mayoritario
(46,9%) dice que intenta man-
tener un equilibrio, pero todo
depende del dia. En tanto, casi
21% sefala que le dedica méis
tiempo a la oficina.

En cuanto a las alternativas
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LA PANDEMIA DEL
CORONAVIRUS

que serfan ttiles para mante-
ner una armonifa entre las car-
gas de responsabilidad diaria,
estd la contemplacién de hora-
rios flexibles para trabajadores
con hijos a cargo, dar acceso al
mobiliario necesario para tra-
bajar en condiciones saluda-
bles, y la promocion de la salud
mental, con espacios y tiempos
de contencion y meditacion,
entre otros.

Cambio en los horarios

Ademds, los trabajadores
consultados aseguran que el
horario laboral cambié, ya que
antes de la crisis el 47,5% traba-
jaba 8 0 9 horas y el 35,5% mds
de 9 horas, sin embargo con el
contexto del covid-19 ambas ci-
fras disminuyeron a 38% y
28%, respectivamente.

San Fuentes toma esta re-
duccion en la carga horaria co-
mo “una buena noticia en tér-
minos de que las condiciones
actuales de trabajo lo dificultan
de manera importante. De esta
forma, el doble rol del cuidado
de nifios, la falta de espacio
adecuado para trabajar, lamala
conexién a internet, entre
otros, son factores que expli-
can estos problemas”.

Marcos
Vieyra, geren-
te comercial
de Citrix para
Chile, asegura
que el teletra-
bajo es una modalidad con
muiltiples beneficios que tiene
que realizarse en un contexto
adecuado de trabajo: “Tiene
una curva de aprendizaje por
parte de los empleados y re-
quiere que los empleadores
cuenten con un programa inte-
grado de calidad, el cual con-
tenga aspectos tecnolégicos,
culturales, de liderazgo y de
recursos humanos. Sin embar-
g0, en el contexto actual, exis-
ten muiltiples factores externos
que impactan la productividad
de las personas, por lo que hay
que tener en cuenta qué fun-
ciond y cudles son los puntos a
trabajar a futuro”.

Es asi como el desafio para
las organizaciones es el reali-
zar cambios que permitan ali-
near estas nuevas formas de
trabajo, dice Alejandro Gold-
stein, socio de la firma de trans-
formacidn organizacional Oli-
via. “Ya comienzan a observar-
se nuevas formas de relaciona-
miento y surgen nuevas
demandas que las compariias
deberan abordar. Se viene una
refundacién del concepto 360
grados, donde se tendra que te-
ner en cuenta el nuevo espacio
fisico (su hogar), flexibilizando
formas o modelos de trabajo
(de acuerdo a su contexto fami-
liar), entre otros”
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Entre la casay el trabajo

Las actividades que mas realizan las personas son limpiar y desinfectar el hogar, ademas de coci-
nar, informarse y trabajar. Entre las que menos hacen en el dia est4 la actividad deportiva en primer
lugar, seguido del trabajo y realizar activi lacionadas con el ocio como
jugar, leer, ver television, series o peliculas.

En este contexto, el psi clinico y de la FEN Universidad de Chile, Matias San
Fuentes, afirma que "“se han visto afectadas las actividades deportivas, lo que puede estar repercu-
tiendo negativamente en la salud mental de las personas. El deporte es una valvula de escape impor-
tante para las tensiones cotidianas, por lo que la falta de condiciones por la cuarentena afecta a
quienes hoy no pueden hacerlo”.

Maria Jesiis Garcia-Huidobro, gerenta de Marketing de Laborum.com, agrega que "el tiempo que
se dan para periodos de esparcimiento o relajo es menor por la demia, siendo que es I
necesario para mantenerse bien durante el confinamiento”.

Asimismo, la ejecutiva afiade que a pesar de que es importante cumplir con las responsabilidades
laborales y del hogar, "también es recomendable no exigirse mas de la cuenta en momentos de crisis
como el actual”.

£Qué decisiones o acciones te gustaria O
que se tomen en donde trabajas?
1

iCrees que logras un equilibrio
entre la vida personal y
profesional?

Intento mantener un

equilibrio, pero la situacion
varia dependiendo del dia

Contemplacion de trabajadores
con hijos a cargo (horarios flexibles)

Dar acceso al mobiliario necesario para
trabajar en condiciones saludables (sillas
ergondmicas, soporte para la computadora)

Promocidn de la salud mental: espacios
de contencién/ catarsis, meditacién

Si, creo que logro un equilibrio

Mejora en Conectividad (internet,
con el gue me siento a gusto

herramientas remoto, capacitacién digital)
Opciones de esparcimiento,
actividades ludicas, de relajacion (yoga)

15,51%

No, le dedico més tiempo a mi

trabajo que a mi vida personal / familia
Otro (especifique)

No, no logro dedicarle el
tiempo suficiente al trabajo

Fuente: Laborum.com
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El 27% de los trabajadores
asegura que logra tener un
equilibrio entre su vida personal y
el trabajo remoto, mientras que
un grupo mayoritario (46,9%)
dice que lo intenta, pero todo
depende del dia.

£Cémo te sientes desde que
comenz( la situacién Covid-19
en tu pais?

Mejor Igual que antes,
que antes no tengo muchos
3.87% cambios de dnimo

67%

Peor
que antes
49,17%

No sé
8,29%

iLa empresa en que trabajas
respeta tus tiempos de trabajo?

No
19,65%

Si
80,35%
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