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CHILE TIENE UNA IMPORTANTE EXPORTACION DE SERVICIOS,
PERO INDUDABLEMENTE NECESITAMOS POLITICAS ESPECIFICAS
PARA AUMENTARLA Y DIVERSIFICARLA.

osservicios representan la nueva frontera del comercio interna-

cional. Su exportacion diversifica nuestra canasta productiva y

exportadora, y tiene el potencial para generar empleo bien re-

munerado. De hecho, Chile ya tiene una importante exportacion

de servicios, pero indudablemente necesitamos politicas espe-
cificas para aumentarla y diversificarla.

Tomemos unos pocos ejemplos. Empresas chilenas ofrecen servicios de
retail en el exterior, con la internacionalizacion de Cencosud, Falabella,
Homecenter y otros. La inversion en el exterior de estas empresas tam-
bién ofrece oportunidades alas exportaciones tanto de bienes como de otros
servicios chilenos. Su promocién por parte de Chilelnvest y ProChile de-
biera ser una prioridad de la politica de insercién internacional. Deberfa-
mos tener politicas especificas para ayudar a sectores distintos del retail
para que inviertan en el exterior (por ejemplo, la banca, los servicios fi-
nancieros y los seguros).

Chile estd en condiciones de exportar servicios profesionales. Por ejem-
plo, servicios de ingenierfa para la mineria, que ya se exportan indirecta-
mente a través de las exportaciones de cobre y otros minerales. ;Qué im-
pide que las empresas que los proveen se internacionalicen a Peru, Argen-
tinay aun a paises mas remotos (¢ Estados Unidos, Rusia?). Esimportante
saber qué tenemos que hacer para impulsar estas exportaciones, cudles
son las barreras que enfrentan y cudles serian las acciones gubernamen-
tales que se necesitan.

En turismo hacia Chile, a pesar del notable aumento que ha experimen-
tado en los ultimos afos, atin estamos atrasados. Estamos muy por detrds
de paises que si saben hacerlo bien, tales como Perti v Costa Rica. La ofer-
ta hotelera, gastronomica, de guias turisticos, la informacion escrita y por
internet acerca de los atractivos del pais, la sefialética, la clasificacién ho-
telera, la formacion de personal para el sector, el financiamiento para nue-
vos empresarios que desean entrar al sector, etc, son deficiencias que se de-
ben superar si queremos competir en este mercado cada vez mds grande.

Seme ocurre que Chile podria exportar servicios de educacién superior
eincluso de salud. De hecho, ya lo hacemos, pero en forma muy incipien-
te. Ello tiene multiples desafios, tales como acreditaciones internaciona-
les, promocién en el exterior, créditos a los planteles para inversiones en
internacionalizarse y otros.

Un mecanismo para superar las barreras que enfrentan nuevos servi-
cios esla creacion, liderada por el ejecutivo, de mesas de trabajo sectoria-
les publico-privadas. En ella participarian prestadores privados y todas las
agencias publicas involucradas en la regulacion del sector. Esas comisio-
nes tendrian las siguientes funciones: (1) identificar el potencial exporta-
dor del sector; (2) identificar las barreras que enfrentan los proveedores;
v (3) coordinar a las distintas reparticiones publicas que deben trabajar con-
juntay eficientemente para superar las restricciones identificadas.
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