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Por alza de comisiones y fin de periodo de clientes licitados:

AFP PlanVital pierde casi 20.000 afiliados en
agosto, la mayor fuga mensual en cinco afios

Expertos analizan si el dato refleja la
sensibilidad de los cotizantes ante
cambios en los precios.

ELIZABETH JIMENEZ
y PATRICIO TORREALBA

Elrefrin de “pasar agosto” co-
bro un significado especial para
PlanVital. En ese mes, la AFP de
capitales italianos tenfa mucho
en juego. Por una parte, conclufa
la rest n al cambio de los
afiliados conseguidos mediante
licitaciones. Ademds, estrend
una importante alza de tarifas
con la que casi triplicd las comi-
siones pagadas por sus clientes.

Lacombinacion de medidas se
notd: seguin la Superintendencia
de Pensiones,

rentes la posibilidad de incorpo-
rar, por dos anos, a todos los co-
tizantes que se sumaran al siste-
ma a cambio de ofrecer la comi-
sion mds baja del mercado. “Fue
exitoso: nos permitio pasar de
400.000 a 1.800.000 clientes en
so0lo cuatro afios”, dice Poblete.

La firma, no obstante, decidid
cambiar de estrategia en agosto
¥, junto con la expiracion de la
ultima licitacién, subid sus co-
misiones de 0,41% a 1,16%.

La fuga de ese mes, aunque
inusual por lo elevada, no es un
caso aislado: PlanVital acumula

20 meses se-

AFP PlanVital
perdio 19.644
afiliados en el
mes por traspa-
sos hacia otras
AFP. Se trata de la mayor fuga
mensual desde una AFP durante
los ultimos cinco afos registra-
dos por El Mercurio Inversiones,
superando la marca de 14.696 de
clientes perdidos por Providaen
noviembre de 2016

Para la compaiifa, se trata de
una situacidn que si estaba en
sus cdlculos. “No se trata de una
sorpresa; nuestra cartera total de
1.800.000 clientes quedaban li-
bres de traspasarse”, dice Alex
Pablete, gerente general de
Planvital. “Lacifra serd compen-
sada por los clientes que llega-
ron y que lo seguirdn haciendo”.

El mecanismo de licitacion de
nuevos afiliados entregoé un
fuerte crecimiento a la firma. La
AFP gand en dos procesos dife-

EL MERCURIO_

Inversiones

guidos de pér-
didas de afi-
liados, con lo
que empata
los 20 meses
de fugas que tuvo Provida hasta
septiembre de 2017. En este pe-
riodo, PlanVital ha perdido
94.079 afiliados.

La elasticidad

La fuga de afiliados llevd a va-
rios expertos a analizar un tema
muy cuestionado sobre el siste-
ma de AFP: la elasticidad de la
demanda, es decir, el grado de
reaccion que tienen los afiliados
ante los cambios de precios.
“Una preocupacién permanente
delas autoridades e investigado-
res y académicos ha sido la poca
sensibilidad de los afiliados a las
diferencias de comisiones”, dice
Eduardo Walker, académico del
departamento de finanzas de la

Evolucion mensual de los traspasos netos entre distintas AFP
Diferencia entre los afiliados que entran y salen por AFP, desde agoste de 2016 a agosto de 2018.
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Fuente £l Mercurdo Inversiones con datos de 1 Superlitendencis de Pensines

U. Catdlica v Miembro del Con-
sejo Téenico de Inversiones de la
Superintendencia de AFP, “Esta
gran salida de afiliados, en rela-
cidn a los movimientos usuales,
podria indicar que esa sensibili-
dad no es nula, lo que es una
buena noticia para la competen-
cia via precios”.

“Eraesperable la fuga de Plan-

Vital”, dice José Luis Ruiz, de la
U. de Chile. “Los afiliados mds
jovenes se mueven mds que los
mayores; ademds, su rentabili-
dad no era la mejor del sistema”.

No todos coinciden en la im-
portancia del dato. “Lo mas lla-
mativo en los traspasos de Plan-
Vital de agosto es ¢l bajo nimero
de personas que se cambia frente
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a variaciones significativas en la
comisidn”, dice Fernando Ld-
pez, académico de la U, Alberto
Hurtado. “Esta baja sensibilidad
eslaprincipal barrerade entrada
para otros competidores a la in-
dustria y el principal elemento
que deberia considerar una re-
forma que apunte a promover la
competencia en la industria”.

“ No se trata de una
sorpresa, nuestra cartera
total de 1.800.000 clien-
tes quedaban libres de
traspasarse”.

ALEX POBLETE
GERENTE GENERAL DE PLANVITAL

“ Esta gran salida
de afiliados podria indicar
que la sensibilidad (al pre-
cio) no es nula, lo que es
una buena noticia”,

EDUARDO WALKER
ACADEMICO L. CATOLICA

“ Lo mas llamativo

del dato es el bajo niimero
de personas que se cambia
frente a variaciones signi-
ficativas en la comisidn”.

FERNANDO LOPEZ
U ALBERTO HURTADO

Los afiliados que salieron de
PlanVital aterrizaron principal-
mente en Modelo, la que tuvo
traspasos netos de 11.069 perso-
nas en el mes. Provida también
se vio beneficiada, al registrar
un ingreso neto de 5.026 coti-
zantes. Mds atrds destacaron
Habitat (2.531), Cuprum (1.355)
y Capital (1.312).
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