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Riesgos del teletrabajo

® El brote de covid-19 ha puesto una
presion inesperada alos equipos de Tl
de las empresas, organizaciones e ins-
tituciones plblicas y privadas, debido
a ladigitalizacion acelerada que se ha
experimentado por el incremento de
lanecesidad de ejecutar labores de te-
letrabajo. Estos han debido desafiar

las condiciones de cuarentena y “co-
rrer” para poner a disposicion de los
trabajadores accesos remotos, y en-
regar equipamiento de conexion; asi
como también verificar que los siste-
mas soporten estos accesos. El proble-
ma que surge de la expansion de acce-
sos remotos es que abre potenciales
puertas para cometer fraudes digita-
les. Hasta el momento no se ha tenido
el tiempo de evaluar, ni mitigar los
puntos de riesgos, lo que se ha tradu-
cido en un aumento de las denuncias
de ataques y fraudes cibernéticos.

Es urgente que los profesionales
actualicen sus conocimientos respec-
to a metodologias, tecnologias y es-
tandares de seguridad, para masificar
la cantidad de profesionales compe-
tentes que puedan ejercer medidas de
ciberseguridad efectivas y anticipar
los riesgos, ante la ocurrencia de situa-
ciones deemergencia, como la que se
estd viviendo.

Miguel Angel Diaz

Académico Departamento de Con-
trol de Gestion y Sistemas de Infor-
macion, Universidad de Chile
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