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Rayando la cancha Eduardo Engel

Todo sobre las
encuestas presidenciales

Algo no calza al comparar las en:

cuestas de Adimark y el CEP que
conocimos esta semana. La prime-
ra da un 21% de las preferencias
para Guillier; la segunda, solo un
13%. La primera indica una apro-
bacian del gobierno de un 31%; la
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segunda, de solo un 18%. Las
ﬂ”fmum; anteriores son
s i

N

A~
Jnumems telefonicos™.
Stewart: *;En serio?"

demasiado grandes si se conside-

ra que las dos encuestas reportan
| un margen de error de un 3%.
| La férmula que se utiliza para
| calcularel margen de error de una
encuesta supone que todos res-
ponden cuando son contactados,
esdecir, y en jerga de encuestdlo
g0, que la tasa de respuesta es del
100%. Pero tal como lo ilustra el
didlogo que sigue entre Jon
Stewart y el decano de los encues-
tadores de los Estados Unidos,
| John Zogby, poco antes de laelec-
ci6n presidencial de 2004, donde
Bush vencié a Kerry, la tasa de
respuesta, al menos para las en-
cuestas telefonicas, no llega si
quiera al 50%:
| Stewart: “;Supongo que estdn
| encuestando mientras hablamos,
| dada la cercania de la eleccién?”

Zogby: “Cierto. ;Por qué no es
tds en tu casa, donde mi gente

estd tratando de llamarte en este

momento?”,

Stewart: [Sonrie, se queda

dicen que ¢l nimero de entre
vistados fue de, digamos,
1.300, ¢a cudntas personas tu
vieron que llamar?”
Zogby: “Ufff, me imagino que
necesitamos alrededor de 10 mil

Zogby: “Si, de veras. Mucha gen-
te no estd en su casa y alrede-
dor de dos de cada tres se
niega a responder hoy en
dfa”.

Stewart: “Entonces, ;por
qué el margen de error no es
del 70%?"

Zogby: “;Por qué me pre
guntas esto?” [Lo que sigue

en voz baja, pero claramente
audible] “Dijiste que no me ibas
a preguntar esto”,

Stewart: “Tienes razon, note lo
voy a preguntar. Dime entonces
quién crees que va a ganar [la

e

n presidencial de la proxi
ma semans
Zogby: :
En general, la tasa de res
puesta en las encuestas tele-
fonicas es muy baja, tipica
mente no llega al 30% y a ve

ces ni siquiera al 10%. §i la

Péagina 1/1

mayorfa de los encuestados optd
por no responder cuando fueron
contactados, ;qué valor tiene la
respuesta de quienes si respon

dieron? O dicho de otra forma,
¢qué asegura que los que respon

dieron piensan igual a quienes
guardaron silencio? La verdad es
que requiere de un optimismo
casi irresponsable suponer que
quienes responden representan

| preferencias similares a aquellos

pensando, contintia] “Cuando |

de quienes no lo hicieron. Y sin
ese supuesto, el margen de error
probablemente crece tanto que
la mayoria de las encuestas sirve
de poco.

La tasa de respuesta en la en-
cuesta CEP publicada el viernes de
esta semana fue de un 79%, una
tasa mucho mds alta que las men
cionadas anteriormente, porque
no se trata de una encuesta tele
fonica, sino presencial, y porque
no se reemplaza a quienes no se
puede contactar, sino que se regre-
sa varias veces a los hogares res.
pectivos. A diferencia de la CEP, la
encuesta Adimark no publica la
tasa de respuesta, la cual, al tratar-
sede una encuesta telefonica, pre:
sumiblemente sea muy inferior a
aquella del CEP.

Tasas de respuesta muy por de-
bajo del 100% son un motivo para
nocreerles a los mdrgenes de error
que reportan las encuestas, Un
segundo motivo para tener un
sano escepticismo es que es bien
dificil saber quiénes de los en-
cuestados irin a votar y qui¢nes
no. Y como las preferencias de
quienes votan y quienes no votan
pueden ser bien distintas, si se
calculara el margen de error co
rrectamente -tarea nada de facil-
es probable que este seria varias

veces el 3% reportado.

Un estudio hecho hace casi dos
décadas encontrd algun tipe de
regulacion para encuestas elec
torales en 30 de los 78 paises con-
siderados. Es probable que los pai-
ses con regulaciones hayan au-
mentado desde entonces. Una
exigencia minima seria reportar la
tasa de respuesta y sefalar que
los supuestos bajo los cuales se
calculan los margenes de error no
se cumplen ni remotamente. Po-
drian considerarse exigencias adi
cionales, como auditorias externas
que detecten errores en el mane
jo de la informacion y requeri-
mientos de transparencia respec
to de clientes de las empresas en
cuestadoras que podrian significar
conflictos de intereses.

Mientras tanto, seguiremos aten
tos cada domingo a lo que diga
una tercera encuesta politica, la
Cadem, a pesar de que esta tam
poco publica la tasa de respuesta
y también es mayoritariamente
telefonica, Escucharemos a sesu-
dos analistas explicando fluctua
ciones semanales que probable-
mente no son mas que ruido
mientras no tenemos c6mo de-
tectar posibles errores que subes
timan o sobreestiman sistematica-
mente las intenciones de votos
por candidatos especificos.

Mark Twain atribuyé al primer
ministro britinico Benjamin Dis
raeli la frase segun la cual hay tres
tipos de mentiras: la mentira, la
gran mentira y las estadisticas. Lue-
go de lo sucedido con las proyeccio-
nes de las elecciones del Brexit,
Trump y el plebiscito reciente en
Colombia, tal vez se podria incluir
una cuarta categoria, aquella de
las encuestas electorales.@

Requiere de un optimismo casi

irresponsable suponer que quienes
responden representan preferencias
similares a aquellas de quienes no lo
hicieron. Y sin ese supuesto, el margen de
error probablemente crece tanto que la
mayoria de las encuestas sirve de poco.
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