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LOS TALENTOS

QUE HOY NECESITA

LA INDUSTRIA

Las empresas
requieren

de enfoques
innovadores en
areas criticas de
talento, junto

al desarrollo de
liderazgos para
afrontar los retos de
la automatizacion.

egdn un estudio realizado
recientemente por la con-
sultora Willis Towers
Watson, la automatiza-
ci6n es una aliada para
las organizaciones. En su Encuesta
Global sobre el Futuro del Trabajo,
basada en los resultados de 909
compaiiias en 38 paises de diversos
rubros, como servicios financieros,
manufactura, Tl y telecomunicacio-
nes, 65% de los empleadores afirma
que la automatizacién incrementa
la productividad y el desempeiio
humano, 26% cree que disminuye
costos, ademds de crear nuevos
emp!eos, mientras que el 10% con-
sidera que evita y reduce riesgos.
Pese a que el nuevo rumbo que
propone la Industria 4.0 es visto con
optimismo, la consultora destaca
que actualmente las organizaciones
requieren tanto de enfoques inno-

vadores en dreas criticas de talento
y compensaciones, asi como en el
desarrollo del liderazgo para afrontar
los desafios que plantea la automa-
tizacion.

Una nueva realidad para la cual
las dreas de recursos humanos de
las compafias en Latinoamérica han
comenzado a prepararse, “aunque
atin no estén listas para desagregar
las tareas de los puestos de trabajo y
reconstruitlos, ni para identificar las
nuevas vias de actualizacion de las
habilidades que se requieren para
el negocio de la automatizacion”,
asevera el informe.

En ese sentido, las exigencias
del mercado chileno son cada vez
mds desafiantes, considera Ariel La
Paz, académico del Departamento
de Control de Gestién y Sistemas
de Informacién de la U. de Chile,
en un mercado que apenas ofrece
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¢ %

de los lideres de las
empresas de la regidn
lideraré el cambio

en la combinacion
de frabajo humano y
automatizado, en los
proximos tres anos
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6.000 profesionales Tl anuales, de los
13.000 que se necesitan, de acuerdo
aestimaciones de la Asociacion Chi-
lena de Empresas de Tecnologias de
Informacion (ACTI).

A juicio de La Paz, la transfor-
macion digital, el trabajo con Big
Data y Data Mining, la resolucién
de problemas, tanto nuevos como
antiguos, medliante el uso de sistemas
y tecnologias de informacién (SITI),
impulsan la demanda de un capital
humano muy especifico y capacitado
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para conducir todos estos cambios.

En ese marco, a lo que hay que
hacer frente, més alla de la simple
multiplicacién de profesionales,
advierte La Paz, es a una suerte de
reconversion.

“Necesitamos repensar y ser estraté-
gicosen el desarrollo de las capacida-
des relacionadas con los SUTI”, sefiala.

Roberto Alfaro, gerente general de
SCM Chile, empresa especializada en
soluciones de human capital mana-
gement, coincide con esta visidn,
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mientras aborda el escenario con
ejemplos desde varias aristas: para la
mano de obra poco calificada, Alfaro
plantea que el desafio es aumentar
sus competencias para agregar un
valor de gestion y creacion, y hacer
un “cambio de switch” de quienes
optaban por trabajos poco calificados
a buscar mayor capacitacion.

En la industria Tl, el desafio es adn
mayor, asegura el experto, “porque
el cambio debe enfocarse en los
esfuerzos hacia la innovacién y

creacién, buscando aplicaciones

a tecnologias como Inteligencia

Artificial y Blockchain”, en

un escenario que requiere

de “mentes capacitacas,

creativas e innovadoras”,

También lo han

identificado en Net-

globalis, compaiia que

asegura que el futuro

del empleo estard

hecho de “tra-

bajos que no

existen”, en

industrias que:

usan tecnolo-

glas nuevas.

“Lo que resulta

inédito de estos tiempos es

la velocidad de los acontecimientos.

Aln asi, nos toca adaptarnos a los

cambios con innovacion y capacita-

cién”, comenta lvin Martinez, gerente
comercial de la empresa.

La formacién

Una de las tendencias importantes
de la Cuarta Revolucion Industrial
en SI/TI que observa el profesor La
Paz, tiene que ver con que si bien
la capacidad de desarrollar aplica-
ciones sigue “muy vigente” para la
innovacion y transformacion digital,
resulta fundamental la necesidad de
combinar técnicas especificas de
las Tl con una mirada sistémica y
estratégica, frente a la “explotacién
experta” de los datos masivos, o el
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disefio y construccidn de arquitecturas
de sistemas flexibles y dgiles.

En ese sentido, los desafios actuales
que enfrenta la academia también
vienen desde varios frentes.

“Por una parte, los estudiantes
son nativos tecnolégicos y tienen
una mirada préctica y funcional de
las Tl como usuarios, pero no se han
cuestionado lo que hay detrds de sus
pantallas”, ejemplifica.

Por esto, varias universidades del
pafs han incluido gradualmente cur-
s0s a las dreas de la administracion
e informatica.

“Esto es necesario para poder desa-
rrollar un pensamiento ‘ingenieril” y
de negocios en la formacion”, dice
La Paz.

En este escenario, Corfo también
estd llevando a cabo miltiples inicia-
tivas, resalta Rodrigo Sachs, director
ejecutivo del Comité de Transforma-
cion Digital de la entidad.

En esa linea se enmarcan semi-
narios técnicos, mesas de trabajo
multisectoriales y charlas, junto con
la creacion de becas en todo Chile,
para programas de formacién, como
el de “Estandares de Interoperabilidad
para el Sector Salud” y el de “Revisor
de Proyectos BIM”, para el sector de
la construccion, acota Sachs.

Esto, con el fin de responder a las
necesidades de formacién de capital
humano de la industria 4.0, segiin
los requerimientos de la economia
local. m

COMO DEBE
SER UN CIO
ESTRATEGICO EN
LA ERA ACTUAL

« Tener competencias blandas,
técnicas y capacidad de
gestion, tras la eleccién de
una combinacion adecuada de
programas educativos en todos
los niveles.

« Aprender a comunicar las
contribuciones de valor
en idioma comercial y de
negocios, de una manera
estratégica y efectiva.

« Entender los requerimientos
comerciales de la compaiiia
para poder traducirlos a
proyectos SI/TI, involucrando y
trabajando junto al equipo de
informética.

» Establecer y considerar
un marco con las mejores
précticas para ofrecer servicios
SI/TI robustos como soluciones
de negocios, en lugar de
soluciones técnicas.

 Ejercer un liderazgo que aporte
valor a los negocios de la
compafiia. |

Fuente: How to become a strategist
CIO, articulo publicado en The IEEE
Computer Society por Ariel La Paz,
académico del Departamento de
Control de Gestion y Sistemas de

Informacion de la
Universidad de Chile.



