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Una "Iimportante senal" al mercado: Expertos evaluan posibles
efectos de que Santander no renueve su contrato con Transbank

Si bien ninguna de las entidades ha confirmado la decisién, los analistas coinciden en que seria bueno para
aumentar la competencia en el rubro de los medios de pago.

09 de Octubre de 2018 | 17:54 | Por Fernanda Mujica, Emol m 65 o o @ :

El Mercurio

SANTIAGO - Santander no renovara el contrato de adquirencia con Transbank, €l cual fue
firmado en 1997, segin habria informado la entidad hace algunos dias. La decision del banco fue
dada a conocer por Pulso y seria efectiva a partir del praximo afio.

La adquirencia es la afiliacion de comercios
para que procesen pagos con tarjetas. Para
esto, la sociedad de apoyo al giro provee de
ferminales de puntos de venta (POS) a
cambio de lo cual cobran una comision.
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La noticia aun no ha sido confirmada por

ninguna de las dos entidades
involucradas, pero ya ha generado diversas reaccionesen las redes socialesy tambien
preacupacion por parte de los clientes, por no tener claro como los afectara este cambio.

Cabe recordar que el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) ordend hace un mes a
Transbank modificar sus sistemas de cobro a los comercios para no discriminar por
categorias y rubros, ademas de proponer un nuevo plan de autorregulacion.

En conversacién con Emol, expertos de distintas dreas comentaron lo gue implica la decision de
Santander y su influencia en el mercado.

"Se estd implementando algo que se quiere reformar, en cuanto a producir competencia en
este sistema de medios de pago v sobre todo de adquirencia”, afirmé Aldo Gonzalez,
académico de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile.

El economista agregd que "estd sucediendo
lo que se estaba buscando desde el punto
de vista de que los bancos vean otras
alternativas y puedan entrar mas
operadores al mercado".

"Es un banco grande, es probable que
los oftos sigan, pero se tiene que
producir también la aparicion de
operadores de red gue hagan lo mismo
que hace Transbank".

Aldo Gonzalez, académico Univ ersidad de Chile V Gonzalez sostuvo que ofros bancos podrian
seguir el ejemplo de Santander. "Es

relevante como seihal que el operador
mas grande del mercado tome esta decision”, dijo, explicando que en forma paralela deben
aparecer "operadores de red que hagan lo mismo que hace Transbank".

El académico de la Universidad Mayor y experto en libre competencia, Gonzalo Arias, coincide
con Gonzalez al comentar que "a nivel de mercado se da una importante sefial" y que al
materializarse, el banco "podra ofrecer a sus clientes servicios personalizados asi como
también entregar beneficios que antes no podia entregar via Transbank".
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En esa linea, indicd que los usuarios podrian
verse beneficiados por mejoras en el sendcio
que entregue la entidad financiera, al tener
menos restricciones. Sin embargo, comento
gue "no es prudente aventurarse sobre
cual sera la estrategia del banco™.

"Seria una buena sefial que el mercado
Se abra al ingreso de nuevos
competidores”.

Gonzalo Arias, acadéemico Univ ers idad Mayor V

"La decision del banco podria ser un paso mas en orden de abrir la competencia en el
mercado”, agrego Arias.

Opinién que comparte Matias Spagui, director de la plataforma de pagos Mercado Pago en
Chile, quien celebrd que "luego de tantos afios uno de los principales bancos del pais reconozca
la importancia de generar competencia en el mercado del procesamiento de pagos’

Respecto a la situacidén actual de ese rubro en el pais, indicd que Chile "es uno de los pocos
paises del mundo donde existe practicamente un solo operador de tarjetas de pagoy esotiene
efectos nocivos no sdlo sobre la experiencia que viven millones de usuarios, sino también sobre la
innovacidn".
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