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FINTECH

Financiamiento alternativo para
impulsar el ecosistema emprendedor

I igual que muchas industrias y
sectores economicos en el mundo,
en la Ultima década los sistemas
de financiamiento han sido impac-
tados por el desarrollo tecnoldgico, dando
origen a oportunidades para el nacimiento
de nuevas compariias que ctorgan recur-
sos especialmente al ecosistema empren-

B Este sistema de transaccion, con uso intensivo de las
ventajas que ofrecen las TIC, cada dia toma mas fuerza
como un importante camino de busqueda de recursos
financieros para las pymes.

Por Marcelo Romero G.

dedor

En este contexto surgen las Fintech
-nombre derivado de Finance Techno-
logy—, cuyo norte es financiar proyectos
haciendo uso de las tecnologias de la
informacién, Internet, aplicaciones y redes
sociales.

Desde 2016, la industria Fintech en Chi-
le ha crecido 34%, y en la regién somos el
cuarto mayor mercado después de México,
Brasil y Colombia

“Para fines de 2017, la industria de
financiamiento alternativo movié US$ 150
millones, lo que es un crecimiento del 54%
respecto del ano anterior, gue fue de
US$ 97 millones”, destaca Angel Sierra,
director ejecutivo de la Asociacion de Em-
presas Fintech de Chile (FinteChile)

En unas semanas, la asociacion pre-

sentara —en conjunto con EY- las cifras
de 2018 en la “Radiografia de la Industria
Fintech en Chile”.

Eficiencia y democratizacion

Tres son las necesidades que resuelven
las empresas Fintech, senala Sierra: “la
primera es la innovacion financiera, para que
existan nuevos productos y servicios. En se-
gundo lugar, eficiencia operacional, ya que
hay empresas Fintech que prestan servicios
al sistema financiero tradicional, permitiendo
con ello la capitalizacion de menores costos.
Finalmente, esta la inclusion financiera al
lograr crear nuevos productos para segmen-
tos no atendidos, o de dificil acceso, ya que
—con el celular o interet- se puede acceder
a un producto financiero desde cualquier

lugar y sin diferenciar nivel socioeconémico”.

En los hecho, las Fintech obtienen su
capital de inversionistas que asumen el ries-
go de colocar sus fondos en estas nuevas
firmas y que ven el desarrollo de sistemas
como crowdfunding, lending (préstamos),
payments (medios de pago) y analytics,
entre otras, como una oportunidad.

Mauricio Martinez, director ejecutivo de
Consultoria en Servicios Financieros de EY,
asegura que en muchos paises, incluido
Chile, las Fintech "han ayudado a la demo-
crafizacién de los servicios financieros, al
mismo tiempo que potencian la inclusion
financiera. Sus propuestas son cada vez
mas atractivas para los consumidores que
se sienten desatendidos por los servicios
financieros tradicionales”
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En efecto, el estudio EY FinTech Adop-
tion Index 2017 reveld que, en promedio,
uno de cada tres consumidores digital-
mente activos utiliza dos o mas servicios
de Fintech, lo que -a nivel de paises— esta
liderado por China e India (69% vy 52%,
respectivamente). En Latinoamérica, en
tanto, Brasil (40%) y México (36%) estan a
la vanguardia.

“Los clientes se sienten atraidos por los
servicios de Fintech, porgue las proposi-
ciones son mas simples, mas convenien-
tes, mas transparentes, faciles de usar y
personalizadas”, afirma el experto de EY.

Diferencias

Una de las principales diferencias entre
las Fintech y el sistema financiero tradicio-
nal radica —-asevera Jorge Murioz, gerente
general de Doble Impacto- en el uso més
eficiente de la tecnologia, lo que implica
“generar productos mas personalizados
(adaptandose de mejor forma a las necesi-
dades de los clientes), con mayor rapidez
en los cambios y a menor costo”.

De ahi que en la banca tradicional exis-
ta conciencia de la necesidad de hacer
més eficiente el uso de la tecnologia, por
tanto, avanza -agrega— “hacia modelos
de negocios més digitalizados, en donde
se debe ver a las Fintech como un com-
plemento para un desarrollo exitoso de la
industria financiera”

En la préactica, apunta Murioz, las
Fintech entregan “mayor dinamismo a la
industria financiera, aportando innovacion
y demostrando que se puede mejorar
la experiencia de los clientes, generan
productos mas personalizados y dan res-
puesta més rapida, y flexible a los nuevos
requerimientos de los usuarios e industria,
sin afectar la seguridad y la confianza de
los clientes”.

Desafios

La industria Fintech en Chile, sefia-
la Gonzalo Kirberg, CEO de Cumplo y
miembro del directorio de FinteChile, se
caracteriza por ser sumamente variada,
lo que debe ser resguardado con un
marco regulatorio que permita velar por
la proteccién de valores fundamentales
para el orden publico econémico chileno,
como la innovacion, el emprendimiento, la
libertad para el desarrollo de nuevos mo-
delos y la democratizacién de la industria
del capital.

“Todo, sin dejar de lado la importancia
que tiene el impacto social de nuestro
negocio, el cual se ve reflejado en el
crecimiento y la continuidad de las pymes
y en la mayor oportunidad de ahorro de
muchos chilenos”, dice Kirberg.

Sin embargo, advierte el retraso que
tiene el mercado chileno de la industria
Fintech en términos regulatorios y que la
industria de la tecnologia financiera se
mueve a un ritmo mucha mayor, por lo
gue Chile debe ponerse a la altura.

"Si dejamos de innovar en esta 4rea,
podemos quedar fuera de importantes
cambics a nivel mundial”, sentencia.

Para el gerente general de Doble Im-
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pacto el principal desafio pasa por tener

conciencia del potencial de la tecnologia
para generar cambios positivos en la so-

ciedad. Es decir, recordar que la tecnolo-
gla debe ser complemento en la relacion
entre seres humanos.

La regulacion, afiade también, es un
desafio, pues se abordan soluciones inno-
vadoras en la industria financiera, gene-
rando nuevos modelos de negocios.

En este ambito, se debe valorar el Whi-
te Paper elaborado por la Comision para
el Mercado Financiero sobre los “Linea-
mientos Generales para la Regulacion del
Crowdfunding y Servicios Relacionados”,
que apunta —en primera instancia- a la
busqueda de una regulacién innovadora,
con criterios y exigencias necesarias para
seguir transformando la industria.

Gustavo Zurita, académico del Depar-
tamento de Control de Gestion y Sistemas
de Informacién y de Diplomados
UEjecutivos de la Universidad de Chile,
en tanto, afirma que resta la existencia de
“un marco regulatorio local que vaya de la
mano con la velocidad con la que evolu-
cionan y crecen hoy en dia las empresas
Fintech, y las empresas que requieren de
sus servicios”.

Subraya que “ante esto, la Comision
para el Mercado Financiero ha presentado
una propuesta para regular este sector,
el gue debe adaptarse al acelerado ritmo
de la innovacion de los negocios digitales,
que cada vez se abren mas paso en el
mundo, incluyendo el crowdfunding v sis-
temas de pagos basados en Internet a los
que deben integrarse &mbitos regulatorios
de seguridad y proteccion de datos vy ci-
berseguridad. Asi se evitaran restricciones
y limitaciones a una industria que busca
llevar la innovacion e inclusion financiera
en Chile a otro nivel”.

Experiencias

El CEO de Cumplo, Gonzalo Kirberg, destaca que
esta plataforma de financiamiento colaborativo y de
inversion ha financiado $312.000 millones desde 2012,
repartidos en 1.654 pymes y con el apoyo de 5.144
inversionistas en la red. Cumplo transa sobre $10.000
millones mensuales.

“Nuestro proposito y compromiso social es aportar
a un sistema financiero méas justo. Esto se traduce en
la democratizacion del acceso a capital a un costo
razonable para la pequena y mediana empresa, y en
la posibilidad de invertir en empresas en crecimiento
a tasas justas segun el riesgo que el inversionista esté
dispuesto a asumir”, sostiene Kirberg.

Desde Doble Impaclo, su gerente general, Jorge
Murioz, resalta que esta plataforma de crowdlending ha
permitido generar “un prototipo &gil y empezar a incu-
bar desde ahi las capacidades humanas y tecnolégicas
para crear un banco con lineamientos de banca ética”

Actualmente han gestionado financiamientos por
maés de $4.000 millones, “vinculando organizaciones
que generan o buscan generar impacto positivo con
inversionistas que quieren dar un uso consciente a su

dinero”.

La experiencia nos deja claro que la tecno-
logia es y sera fundamental para tener éxito
en el futuro, por tanto, debemos alcanzar
una tecnologia de vanguardia, pero sin

olvidar que lo fundamental es y seréd el
contacto, conocimiento y confianza
entre nuestros ejecutivos y nuestros
clientes.

90

empresas Fintech
hay en Chile.
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