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"El riesgo tecnoldgico es un factor decisivo en decisiones estratégicas. Por ejemplo, si yo
soy capaz de explicarle a un inversionista cudles son los factores, los escenarios optimistas
v realistas, con dertos valores que ellos puedan cuantificar, van a tener mas confianza en
hacer sus inversiones e incluso tomar riesgos”, sefialé Oscar Garzon, especialista en
Cumplimiento, Seguridad de informacidn de Thought Machine, Reino Unido, quien participd
en el encuentro Escalando el ecosistema de Fintech en Chile; Gobernabilidad, riesgos,
ciberseguridad y proteccion de datos, organizado por |z unidad de Educacion Ejecutiva
(UEjecutivos) de |a FEN U. de Chile.

En esa linea, destacd la necesidad de expresar el riesgo en funcidn de impacto financiero.
"& un director, yo le puedo decir hay una probabilidad de uno en diez que se pierda USD 1
millén por ese tipo de riesgo, pero lo podemos bajar a una probabilidad de uno en 100 de
que ya no sea USD 1 millén, si hacemos ese tipo de medida™

Explicd que factores que normalmente impiden que una fintech trate de generar valores
cuantitativos de riesgo es por la falta de datos v estos en general si existen, pero deben
modelarse.

Gustavo Rios, especialista en ciberseguridad, hacking ético, cberdefensa, respuesta a
incidentes y estrategias en dberseguridad, quien también participd como expositor en el
encuentro del pasado 22 de agosto, sostuvo que "desde el punto de vista de
ciberseguridad, privacidad vy seguridad de datos, es necesario desarrollar capacidades,
especialmente en la industria Fintech por la cantidad de informacién que manejan™

"Muchas empresas sacan o mejoran fundonalidades de una forma muy acelerada. ¥ si nos
enfocamos en conceptos, planes, estrategias y de seguridad, desde el momento en el que
los desarrolladores estan escribiendo su cddigo vamos a poder mejorar, 2 reducr un
porcentaje razonable de vulnerabilidades que, en vez de detectarlas al final del ciclo de
desarrollo, 1as detectamos al principio”, sostuvo.
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Puso énfasis en que la ciberseguridad es un requisito funcional. "Si empezamos a pensar
en ciberseguridad, cuando ya la aplicacion va a salir, cuando ya el proyecto ha avanzado y
ya han ocurrido cuatro o cnco sprint de desarrollos y ahi empezamos a pensar en
ciberseguridad, el costo de implementarla va a ser mucho mas elevada”, dijo.

Subrayd que los desafios asocdiados a cdberseguridad tambign estdn relacionados con las
leyes y regulaciones, como la Ley Fintech, Ley Marco de Ciberseguridad, la nueva Ley de
Privacidad y Proteccion de Datos, pues suben la barrera.

“Ya no se trata de implementar la ciberseguridad para que no ocurran las cosas. Es para
que no venga una sancion, una multa y que haya riesgo de cumplimiento. Cuando eso
ocurre, en mi experienca, al directorio, al gerente general se le mueve la ficha.
Internamente dice cuidado con esto”, dijo.

Regulacién

Otra de las aristas a analizar sobre el ecosistema fintech fue el ambito regulatorio. Desde
enero de 2023, existe la Ley Fintech. Esto adquiere relevanda, entendiendo gue,
actualmente en Chile, existen 485 empresas locales y extranjeras en esa categorfa, sefiald
Claudia Sotelo, jefa del Centro de Innavacién Financiera de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), quien participd como expositora.

Sotelo ahondd en los avances de la regulacidn Fintech y como desde la CMF se ido
trabajando. La motivacién del regulador con la Ley Fintech es acercar a todo este tipo de
emprasas al perimetro regulatorio. Por ello, la CMF dictd la norma que regula el registro de
prestadores de servicios financieros v luego la norma que regula la implementacidn, que
establece |as dreas.

Menciond que existen varios desafios. "Nosotros vemas que no es solo la implementacidn
de nuevas tecnologias en las empresas, sino gque &s un cambio cultural, y de cémo
manejamos la informacién en el mercado. Porgue es un nuevo paradigma. Hay que
entender que ahora es el cliente, quien es duefio de esa informacién y, por tanto, soy yo
quien decide a quién compartir”, indicé.

Panel

Durante |z jornada, también, se desarrollaron dos paneles de conversacion en torno a la
ciberseguridad y proteccion de datos. En el primero, participaron Patricio Carrasco, Lider
Seguridad de la Informacion y Fraude, Tenpo; Cristidn Veloso, Jefe de Gestidn de Seguridad
v Procesos, UPago; y Felipe Miranda, Gerente Seguridad de la Informacidén &
Ciberseguridad, Caja de Compensacién La Araucana. Fue moderado por José Lagos,
director académico de programas de UEjecutivos.

En el segundo, se ahondd en los habilitadores en la generacién de confianza del
ecosistema. Asistieron Andrea Triat, Directora Ejecutiva v Co founder, Insurtech de Chile;
José Gabriel Carrasco, Presidente, Fintechile; v Soledad Owvando, Gerente General de
Créditos, Banco Estado. Estuvo moderado por Esteban Olivares, director académico de
programas de UEjecutivos.
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