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Ver completa en la web

na  realidad  sin oy
Uprecedentes s la L I n
que ha provocado el
Covid-19, obligando a una .

urgente adaptacion que ha

sido especialmente dréstica en e n | e I I I O

el area de la educacion. Casi

sin retomar las clases tras las 4

vacaciones las instituciones recor e a

de educacion superior

debieron trabajar contrarreloj

oy
masez  educacion
presenciales por  sistemas

online. |
Claudio Duce, director
general de Vinculacion con el Su Perlor
Medio y Educacion de Duoc UG,
dice que enfocaron la situacion
‘entendiendo que hoy son las DE UN DIA PARA OTRO, MILES DE

pe I 4
R e oo ot " ESTUDIANTES DEBIERON DEJAR LAS CLASES
Si ben el ssema de  PRESENCIALES Y PASAR A LAS AULAS

cises remolas ya se esiéba \/IRTUALES Y CLASES REMOTAS, UN DESAFIO
A ot @ 4o QUE ACELERO UNA TENDENCIA Y QUE HA

la pandemia oblig a acelerar  DEBIDO COMBINARSE CON PROGRAMAS

Stensnen soost tamanas.  DE APOYO ECONOMICO, SICOLOGICO Y

“Hemos realizado enormes ACADEMICO A LOS ALUMNOS
esfuerzos en adaplamos a
las situaciones de nuestros
alumnos, docentes ¥,
administrativos, no solo con
fodo lo que significa levantar
un sistema de clases remotas
que estdbamos en plena etapa
de adopcion, sino que también
entregando un apoyo social y
de bienestar que nos permitan
mantener un equilibrio entre
todos quienes integramos la
comunidad del Duoc UC fsus
familias, sus seres queridos)
entregando apoyo psicologico,
médicoy deorientacionyconello
dar continuidad y sostenibilidad
a nuestra operacién, buscando
enfregar establidad y apoyo
en estos dificiles momentos”,
explica Duce.

Adaptacion en
varios frentes

La facultad de Economia
y Megocios (FEN) de |la
Universidad de Chile tomé
medidas en diversas dreas "bajo
un contexto de incertidumbre
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pornosabercuando volveremos
a nuestras rutinas presenciales,
con una gran probabilidad de
tener estudiantes, docentes y
funcionarios con problemas
de concentracidn, ansiedad
y conexidn a intermet, vy
debiendo proteger la salud
de cada integrante de nuestra
comunidad”, dice Roberto
Alvarez, director de la Escuela
de Economia y Administracion
de la FEN.

En el ambito académico,
en primer  término  se
reestructur6 el semestre
presencial  planificado  y
reemplazé por un semestre
online sin precedente alguno,
lo que significd capacitar a
estudiantes y docentes en
plataformas online destinadas
a potenciar la ensefianza y
aprendizaje virtual, monitorear
y controlar constantemente
el proceso de aprendizaje de
los/as estudiantes, desde la
entrega de contenidos hasta
su evaluacion, y flexibilizar
ciertas exigencias académicas
como la eliminacion  del
requisito de asistencia para
aprobar los cursos, autorizar
la eliminacion de cursos
hasta el Ultimo dia de clases
y reducir la duracién de las
clases de 1 hora y 20 minutos,
a 1 hora cronolégica.

En relacion con el apoyo
estudiantil, la FEN cre¢ el
programa de apoyo para
mechones, a quienes se
les designd un ftutor; estd
otorgando conexion a internet,
infraestructura  tecnologica y
asistencia técnica a quienes
no contaban con acceso
a estas herramientas para
participar activamente en sus
clases online, y se aumentd
la  cobertura del apoyo
psicoldgico,  implementando
diversas actividades de apoyo
psicosocial  que  permiten
orientar, apoyar y contener a la
comunidad estudiantil.

Todo ello a la par que
se instaurd un sistema
de trabajo a distancia
para los profesionales y
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funcionarios que mantiene el
funcionamiento de la facultad.

Duoc en fanto,
extendio el primer semestre
e implementd la plataforma
Ambiente Virtual de Aprendizaje
junto a la aplicacion Collaborate
(Blackboard),  donde los
estudiantes tienen clases a
distancia en tiempo red, las
que ademas queden grabadas
y puedan ser vistas cuantas
veces quieran en cualquier
horario; y en forma paralela se
dispuso de Microsoft Teams
€Omo una segunda plataforma.

Al inicio de la pandemia,
la organizacién realzé una
capacitacion  voluntaria  a
docentes y alumnos para
usar las plataformas virtuales,
y todos los meses hay una
semana de repaso para revisar
el contenido presentado en las
clases remotas.

Apoyo a sus
estudiantes

El cambio de rutinas, el
aislamiento social y la exigencia
de contar con tecnologia v
acceso a intemet para las clases
online  tienen  repercusiones
sicologicas y econdmicas en
muchos alumnos, realidad que
fue asumida per estes planteles,
que implementaron medidas de
apoyo.

Duoc UC asegud la
conectividad de sus alumnas
implementando  la  enfrega
graiita de datos moviles,
contando con mas 53 mil
esfudiantes  acogidos  al
bengficio, que se hizo extensivo
adocentes y administrativos que
lo necesitaran. Adicionalimente,
ha ertregado en préstamos
mas de 3 mi computadores,
estd  brindando  opciones
para alumnos con dificultades
para cumpir con el pago del
semestre, ha otorgado a cerca
de 32 mi estudiantes apoyo
en alimentacion y materiaes y
desarrolld un servicio de apoyo
psicoldgico y manejo de stress
para alumnos.
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Claudio Duce, director general de
Vinculacidn con el Medio y Educacion
de Duoc UC.

Por ofra pate, los
estudiantes pueden acceder
a formacion complementaria
onling gracias a allanzas con
reconocidas instituciones
extranjeras, asi como a un
programa de extension cultural
y a una serie de programas
extracurriculares  onfine  con
talleres de deportes, actividad
fisica, cuidado de la salud mental,
herramientas para mejorar el
futuro laboral y técnicas de
estudio en este periodo de
cuarentena.

“Nuestro rol hoy es mas
fuerte e imporiante que nunca,
pues frente a la crisis debemos
aportar en el desarrollo de
personas, que sepan enfrentar
los momentos dificiles por el bien
de una sociedad que necesita a
nuestros técnicos y profesionales
y cue, sobre fodo, tengan
la capacidad v las ganas de
reinventarse para ser un aporte
hoy, y continuar siéndolo el dia

Verdnica Pizarro, directora Escuela de
Sistemas de Informacidn y Auditoria
dela FEN Universidad de Chile.

de manana’, enfatiza Claudio
Duce.

La FEN de la Universidad
de Chile, en tanto, amplio la
cobertura de sus programas de
Apoyo  Psicoldgico, Bienestar
Estudiantil,  Inclusion, entre
ofros, dispuso de un grupo
de profesionales que reciben
las solicitudes de apoyo de
los estudiantes que necesiten
internet para participar en las
clases onling, como también
laptops y Ipads, aceleré la
entrega de becas de emergencia
para quienes requieran poyo
econdmico, realiza programas
de autocuidado que fomenten
6l cuidado de la salud mental y
fisica de toda nuestra comunidad
y dispuso de un semestre
gratuito, en el verano 2021.

“Estamos  garantizando
que ninguno de nuestros
estudiantes se quede sin
un adecuado acceso al
aprendizaje online, mientras
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que como formadores de
profesionales de excelencia,

estamos haciendo todo lo
necesarioc para mantener la
calidad de las clases y las
exigencias académicas en un
entorno  complejo”, destaca
Verénica Pizarro, directora
de la Escuela de Sistemas de
Informacién y Auditoria.

Para el futuro, lo que estas
instituciones  proyectan es
continuar la innovacién para
la educacion no presencial,
modernizar  los  curriculos
académicos y los sistemas
de aprendizaje y evaluacion.
Claudio Duce afirma que
eta crisis sanitaria “nos esta
ensenando a no temer a lo
nuevo y sobre todo, nos ensefia
4 Que SomOos capaces de seguir
aportando con una educacion
de calidad, porque finalmente
esa es nuestra principal meta
y compromiso con nuestros
miles de estudiantes”. MHD
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