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Ver en formato web

Gremios de Pymes critican estos factoring de hecho

Grandes empresas tienen su
propio sistema de “pronto pago”

Companias como Telefonica,
Falabella y Ripley ofrecen lo
que definen como “programas
de apoyo a proveedores”.

Por Camilo Castellanos

n el mismo e-mail en que Jorge
recibid la factura por los produc-
tos que le vendio a Telefonica,
esta compania le ofrecid un fac-
toring propio para pagarle en menos dias.

Jorge, quien prefiere no dar su apelli-
do para evitar problemas con Telefonica,
no es un caso unico. Es habitual que pro-
veedores de pequenas y medianas empre-
sas (Pyme) reciban de grandes compafifas
como Falabella, Ripley, Cencosud y Tele-
fénica una oferta de servicios de factoring
o “pronto pago” para agilizar el desem-
bolso de una factura. Eso si, con un costo.

Esta practica es fuertemente criticada
porlas pymes, porque validaria el pago de
facturas a mds de 30 diasy podria, incluso,
incentivarlo. Y esperan que la ley de Pago
Oportuno, que estd en votacion en el Con-
greso, la restrinja.

El factoring consiste en que una em-
presa, cominmente mediana o pequena,
cede la factura de algiin bien o servicio en-
tregado, a cambio de un anticipo del dine-
ro con un descuento. Cominmente se
realiza a través de empresas independien-
tes que unen a la pyme con quien quiera
financiar la factura. Pero en las grandes
empresas desaparece el intermediario, Y
la misma empresa que compra el produc-
to, paga el anticipo con un descuento.

“Es vergonzoso que desde una practi-
ca poco ética, que es el pago a mds de 30
dias, hagan un negocio. Es decir, en vez de
pagar al dia desde un primer momento,
que es lo justo, ofrecen pagar al dia pero
cobrando un interés. Es poco ético”, dice
Juan Pablo Swett, presidente de la Multi-
gremial de Emprendedores. Explica que
hay abuso de posicion dominante en esta
practica y que la Fiscalia Nacional Econo-
mica debiera pronunciarse.
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medio). A diferencia de Telefénica, ellos
no tienen una empresa de factoring, sino
que entregan ellos mismos el servicio,

El Pronto Pago, segiin explica Falabe-
lla en su sitio web su "Programa de apoyo
a proveedores”, es una opcion de finan-
ciamiento directo negociada con el pro-
veedor que consiste “en anticipar el pago
de las facturas a cambio de un descuento
financiero”. Esto, en términos generales,
funciona igual que un factoring.

“Les cobran por el pago opor-
tuno cuando deberia ser un
derecho”, reclama una

fuente ligada a las pymes.
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Juan Araya, presiden-
te de Conapyme, con-
cuerda. “Es una artimana
que tienen todas las empre-
sas. No es correcto, porque
cuando se da un servicio con
una fecha de pago, no se nece-
sita factoring”.

Araya explica que, con estos sistemas,
se valida la mala prictica de pagar a mas
de 30 dias. “Los intereses, para que pa-
guen a menos de 60 o 90 dias, los paga el
proveedor”, advierte. “Esperamos que la
nueva ley frene esta practica; los intereses
en caso de pagar a mas de 30 dias deberdn
cobrarse a las grandes empresas”, agrega.

El ofrecimiento del retail

Patricio Gonzdlez, gerente de Telefo-
nica Factoring Chile, dice que el objetivo
de la empresa es “prestar ayuda en el fi-
nanciamiento del capital de trabajo a los
proveedores”. Pero admite que Telefoni-
ca tiene una politica de pago a 60 dias. “La
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préctica de las gran-

des empresas en el

mercado chileno”, ex-
plica.

Dice que el factoring
de Telefonica es una socie-
dad independiente que no
utiliza recursos del Grupo Telefénica y
que no representa un requisito para sus
proveedores. Sin embargo, esa empresa
de gestion de facturas sélo trabaja con
ellos.

Gonzilez, ademds, se desliga de los
servicios de otras empresas: “Es una so-
ciedad financiera que efectivamente rea-
liza operaciones de factoring y no ‘des-
cuentos por pronto pago’. Esto permite la
obtencion de condiciones competitivas
para los proveedores”,

Este sisterna de “pronto pago con des-
cuento” también se utiliza en el retail. De
hecho, lo ofrecen grandes cadenas como
Falabella, Ripley y Cencosud (ninguno
quiso responder a las consultas de este
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de los gremios, expertos
creen que los factoring de
grandes empresas no serian
una amenaza para la libre com-
petencia. "Mientras los proveedores
tengan otras alternativas, no veo infrac-
cion”, dice el académico Aldo Gonzdlez,
de la Universidad de Chile. "Es un servicio
complementario”, explica y agrega que
“una cosa es que ofrezcan el servicio, y
otra es que obliguen a tomarlo”.

Las dos asociaciones de empresas de
factoring (Asociacion Chilena de Facto-
ring y Empresas de Factoring Chile) no
respondieron a nuestras consultas. Pero
algunas firmas del mercado plantearon
que no les preocupaban. Aunque mani-
l'eslarun sus a;)rensiunes.

“Si no es un requisito para las pymes,
no habria incentivos perversos. Y, por ley,
no puede ser requisito”, dice Mario Ortiz
COO de Becual, plataforma que une
pymes con inversionistas,

Alvaro Echeverria, fundador de Fac-
turedo, empresa de factoring que funcio-
na en Chile, Peri y México, no se opone a
que grandes empresas tengan este servi-
cio. Pero resalta las diferencias: “Cuando
un factoring normal presta el dinero, tiene
dos costes: compra los intereses y el riesgo
de no pago. Las grandes empresas no tie-
nen este riesgo, porque pagan ellas mis-
mas”. Esto los volverfa mds competitivos.

Ortiz de Becual advierte que podria
haber competencia desleal: las grandes
empresas tienen informacion que el resto
de la industria no tiene.

Y Echeverria afiade: “La ventaja com-
petitiva estd bien. Lo que denuncio es que
algunos abusen de su poder para pagar
mas tarde y favorecer a sus factoring”.
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