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El 73,6% de las empresas implementoé el teletrabajo por la contingencia y solo el 25% lo hizo para mejorar su
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El 73,6% de las empresas
implemento el teletrabajo por
la contingencia y solo el 25% lo
hizo para mejorar su negocio

En general, las dreas de apoyo de las companfas —administracién, finanzas, recursos
humanos, legal, TIC, entre otras— son las que han tenido un impacto positivo con la
aplicacion del trabajo a distancia, viéndose beneficiadas de las inversiones tecnoldgicas.

MARISA COMINETTE

os distintos eventos vi-

vidos en el dltimo afio,

tanto lo relacionado a

la erisis social de octu-
bre de 2019 en Chile como la
pandemia de covid-19, han pro-
vocado cambios importantes en
la forma en cémo se estdn desa-
rrollando las actividades en las
empresas, en nuestras vidas y
en los comportamientos socia-
les en general. Es bajo este con-
texto que el teletrabajo haavan-
zado con fuerza en el pafs, por
lo que transcurridos varios me-
ses desde la aplicacién intensi-
va de esta modalidad en diver-
sas actividades econdmicas, v:
le la pena preguntarse: ;El tele-
trabajo llega para quedarse?
Esta interrogante es la que trata
de dilucidar la Facultad de Eco-
nomfa y Negocios de la Univer-
sidad de Chile (FEN) y el Cole-
gio de Ingenieros de Chile, a
través de una encuesta realiza-
da en conjunto entre los meses
de octubre y noviembre de
2020, sobre una base de datos
de mis de mil directivos de em-
presas chilenas, de diversos ta-
maf ectores.

Entre los principales resulta-
dos se observa que casi el 70%
de los ejecutivos encuestados
sefiala que comenzaron a im-
plementar la modalidad del te-
letrabajo tras Ia contingencia sa-
nitaria, aunque un 18,9% dice
que tomg esta medida antes, a
raiz de la crisis social de finales
de 2019. En tanto, un poco m:
del 10% menciond que utiliza-
ban, en cierta medida, esta mo-
dalidad laboral con anteriori-
dad a ambos eventos.

Ante esto, resulta interesante
entender si la implementacién
del trabajo remoto es sola una
estrategia reactiva, o bien las
empresas han visto la aplica-
cion de esta medida como una
oportunidad. Al respecto, un
73,6% de la muestra indica ha-
ber aplicado esta modalidad co-
mo una respuesta ante las re-
cientes contingencias; mientras
que un 25,2% pens6 en la i
plementacicn del trabajo a di
tancia como una oportunidad
de mejora en su modelo de ne-
gocio. Esto quiere decir que al
menos uno de cada cuatro eje-
cutivos vio este ajuste como
una oportunidad de competir
con otras empresas, en el con-
texto de una transformacién di
gital que incorpora la modali-
dad de teletrabajo.

Por lo tanto, la mayoria ha
adoptado esta solucién como
una respuesta de corto plazo y
no para ajustar su modelo de
negocio, advierten en el infor-
me de la encuesta liderada por

Las expectativas apuntan a que mas del 70% de las empresas chilenas espera hacer cambios importantes en la
modalidad de trabajo de su personal en el futuro,

Sobre la tecnologia en la que mds invertiran las empresas,
los resultados de la encuesta muestran que la primera
preferencia de inversion en este ambito corresponde a
herramientas de comunicacion (88%), como también trabajo
colaborativo (79%) y ciberseguridad (69%).

los académicos del Departa-
mento de Control de Gestion y
Sistemas de Informacién de la
FEN Christian Cancino y
Freddy Coronado, junto a Tere-
sa Collados, Matias Smith,
Nayty Beltran, Sergio Rab
Miguel Seguelb, Daniel Tello y
Alberto Ureta,

En todo caso, las expectativas
apuntan a que mds del 70% de
las empresas espera hacer cam-
bios importantes en la modali-
dad de trabajo de su personal en
el futuro.

Prioridad:
comunicacién

Sobre la tecnologia en la que
prefieren invertir las empresas
para los préximos anos, se ad-
vierte que la primera corres-
ponde a herramientas de comu-
nicacién (88%), seguida por la
de trabajo colaborativo (79%) y
ciberseguridad (69%;). Asimis-
mo, resultan importantes las in-
versiones en sistemas relacio-
nados con el almacenamiento
de datos en lanube (62%), orga-
nizacién de tareas (60%) y tra-
tamiento de procesos (53%)

“Las empresas deben prestar
atencion al cuidado de la infor-
macidn corporativa y de sus
clientes, invirtiendo no solo en
sistemas que permitan un me-
jor trabajo colaborativo, sino
también avanzar en cuanto a ci-
berseguridad”, advierten la
FEN y Colegio de Ingenieros.
En cuanto a la aplicacion del te-
letrabajo segin las dreas de cada
empresa, en la encuesta se obser-
vaque esta modalidad se ha ejecu-
tado con mayor fuerza en las
vidades de apoyo o que son se-
cundlarias en la cadena de valor de
las compadifas, siendo particular-
mente importantes las de admi-
nistracidn, finanzas e [+D. Luego,
siguen la division comercial, re-
cursos humanos y la gerencia ge-
neral. Y en menor medida se ha
implementado en aquellas rela-
cionadas con las actividades pri-
‘marias, particularmente de opera-
ciones y logistica

Sobre el modelo de negocios,
se aprecia que no hay grandes
cambios en cuante al segmento
de clientes. En este sentido, pre-
cisa el informe, no se observa
que las empresas hayan visto
oportunidades para llegar a
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nuevos grupos de clientes, en
otras ciudades, regiones o pai-
ses. Los principales ajustes del
modelo de negocio se observan
en los canales de comunicacién
con los clientes, propuesta de
valor, estructura de costos, rela-
ciones con los clientes, recursos
claves y fuentes de ingresos.

Asimismo, no en todas las
dreas de la empresa se ha podi-
do implementar de la misma
forma la modalidad de teletra-
bajo, por lo que no se puede
tablecer como un camino defi-
nitivo parala continuidad de las
actividades. En general, las dre-
as de apoyo de las empresas
—administracién, finanzas, re-
cursos humanos, legal, TIC, en-
tre otras— son las que han teni-
do un impacto positivo de la
aplicacién del teletrabajo.

“Como reflexién final, cree-
mos quees evidente que lasem-
presas encuestadas han utiliza-
do la modalidad de teletrabajo
como respuesta a la contingen-
cia, manteniéndose en el media-
no y largo plazo, pues ha pro-
ducido efectos positivos impor-
tantes en ciertas dreas de la em-
presa y sus trabajadores. No
obstante, y debido a que en un
perfodo corto de tiempo lasem-
presas no muestran mayor inte-
rés por ajustar sus modelos de
negocio, existirdn dreas como
operaciones v logfstica, en don-
de el teletrabajo no se desarro-
lard fuertemente, por lo que las
labores presenciales seguiran
siendo fundamentales”, preci-
san en el informe.
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