Asi fue el seminario de la FEN de la
Universidad de Chile sobre los
desafios y oportunidades de la nueva
Ley de proteccidén de datos
personales

¢Cuales son los desafios y oportunidades que presenta la nueva Ley de Proteccion de Datos
Personales? Este fue el tema central del seminario, organizado por
, en colaboracion con KPMG en Chile.

La difunde este contenido como parte de la alianza institucional con la FEN.

El evento reunio a Ximena Rincén, senadora, Felipe Harboe, ex senador y ex convencional, actual
socio de H&CO Abogados, junto a destacados expertos de Cariola, BITLAW y KPMG en Chile.

En su exposicion inaugural, Rincon destaco la magnitud economica de la industria de datos y Ia
necesidad de educar a la ciudadania y a las empresas sobre sus derechos y obligaciones. Citando
un estudio reciente del Observatorio de Sociedad Digital de la Universidad de Chile, Rincon
menciond gue solo el 22% de la poblacién esta informada sobre los cambios en la regulacion, lo
que pone de manifiesto la urgente necesidad de campaias informativas.



«No s6lo estamos exponiendo a la ciudadania, sino también al pais», afirmd, enfatizando la
importancia de la colaboracion entre el Estado, las empresas y los ciudadanos para lograr una
proteccion efectiva de los datos personales.

Desde una perspectiva técnica, Carolina Flisfisch, socia del grupo de Tecnologia, Privacidad y
Medios, informo que el proyecto de ley estéd actualmente en revision por el tribunal constitucional.
Una vez promulgado, las empresas tendran un plazo de dos afos para adecuarse a los nuevos
estandares.

«Este es un periodo corto para que las empresas revisen sus politicas y operaciones, ya que la
nueva normativa representa un desafio significativo», indicd. Flisfisch explico que la ley no solo
exige la creacion de una nueva autoridad supervisora para garantizar su cumplimiento, sino que
también impone

sanciones que pueden alcanzar las 20.000 UTM (aproximadamente US$1.5 millones).

«Las organizaciones tendran que adaptarse a un nuevo marco normativo que establece altos
estandares de proteccion de datos», afiadio.

Desde el punto de vista organizacional, Paulina Silva, socia de BITLAW, subray¢ la importancia de
organizar y gestionar los datos adecuadamente, sugiriendo gue un conjunto armonizado de
controles de cumplimiento es esencial para enfrentar esta complejidad. «<No existe una tnica
solucion para el cumplimiento, ya que la regulacién es transversal a distintos sectores e industrias
y abarca aspectos juridicos, organizacionales y técnicos», afirma.

También enfatizo la necesidad de realizar revisiones exhaustivas de los procesos internos,
especialmente en areas como marketing o recursos humanos, donde la recoleccion y tratamiento
de datos es critica. «Cumplir con la nueva normativa requiere un enfoque integral de compliance
que abarque todos los aspectos de la organizacion», concluyo.

Por otra parte, Erick Palencia, managing director de KPMG, enfatizo los riesgos de la falta de
coordinacién institucional que podria surgir con la supervision de multiples entidades. Palencia
destaco los nuevos paradigmas que impactaran los modelos de negocio, como la gestion del
consentimiento y el tratamiento adecuado de datos riesgosos.

«El eslabon mas debil puede ser el tercero o el proveedor; por eso, las organizaciones deben
establecer politicas robustas y realizar inversiones en tecnologia que garanticen el cumplimiento
de la normativac, afirmo, insistiendo en la importancia de cultivar una cultura de responsabilidad en
el manejo de datos.

Finalmente, Felipe Harboe, docente del Programa intensivo en digitalizacion e innovacion para los
servicios financieros, y socio en H&CO Abogados, reflexiono sobre las implicaciones de la nueva ley
en el panorama empresarial chileno.

Harboe, resalté que la propiedad del dato ahora pertenece exclusivamente a cada titular y que se
incorporan nuevas fuentes de licitud para el uso de datos, como el contrato y el interés legitimo.



Ademas, sefalo que la carga de la prueba se invierte: ya no es el titular quien debe demostrar como
se

utilizan sus datos, sino que la empresa es responsahle de probar como los obtuvo y manejo.

Harboe también indicé que uno de los mayores desafios para las empresas chilenas sera la
adecuacion a las normativas internacionales, dado que Chile no es considerado un pais adecuado
para la transferencia de datos transfronterizos. «Las empresas que logren adaptarse a las nuevas
exigencias tendran una ventaja competitiva en el mercado«, concluyé.

En conclusion, la nueva Ley de proteccion de datos personales en Chile plantea desafios
significativos, pero también ofrece oportunidades para que las empresas mejoren su gestién de
datos y fortalezcan la confianza de sus clientes. La implementacion efectiva de esta normativa
sera clave para proteger los derechos de los ciudadanos en un mundo digital en constante
evolucién, promoviendo un manejo mas responsable y transparente de la informacion personal.

Con este enfoque, la nueva legislacion sobre proteccion de datos no solo plantea un desafio, sino
también una oportunidad para el desarrollo de las empresas y el progreso del pais, concluyo
Ximena Rincon.

Les invitamos a revisar el seminario completo
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