El auge de la inteligencia artificial y su impacto en los
negocios y el empleo
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La inteligencia artificial {I&) ya no es una tecnologia lejana y exclusiva de expertos, sino una
herramienta fundamental que esta revolucionando la forma en que las empresas operan y los
empleos evolucionan. En un mundo cada ver mas digitalizado, I 1A ha impactado areas clave
como la automatizacién de tareas, la toma de decisiones estratégicas y la creacién de
productos. Asi lo afirma José Antonio Lipari Arias, consultor y socio fundador de Formulisa,
quien fue el invitado del Ultimo capitulo del video pedcast del Observatorio de 1A e Innovacion
er los Negocios de FEN Uchile.

Ventajas de la IA

En el cuarto capitulo de esta serie, titulado “Innevacidn y Futuro: El Impacto de fo 14 en los Negocios y el
Empleo”, se exploraron los beneficios de |a inteligencia artificial bajo la conduccion de David Diaz, académico
v Profesor Ascciado del Departamento de Administracién de FEN Uchile, junto a Juan Fablo Forno, Director
Académico del Diplomado en Inteligencia Artificiak Estrategia y Aplicaciones de Negocios de FEN -
Uchile Unegocios. La conversacion gird en torno al cruce entre 1A e Innovacion, enfocandose en como la
tecnologia puede contribuir a un futuro mas prometedor,

José Antonio Lipari, ingeniero civil industrial y docente del diplomado, destacd que la A ha tenido avances
significativos en las ditimas dos décadas. Lo que alguna vez fueran técnicas limitadas y reservadas para
axpertos, Noy son herramientas cotidianas que impactan la vida y los negocios. En ese contexto, uno de los
avances mas disruptivos es la capacidad de la 1A para automatizar tareas complejas que anteriormente solo
padian realizar los humanos, como el andlisis de grandes voltimenes de datos y la creacion de contenido.

Oportunidades y Retos en el Empleo

A pesar del temor a la automatizacion y la consecuente pérdida de algunes empleos, |a |A también abre
grandes oportunidades para el crecimiento v la innovacion. En este sentido, el especialista destaca que el
verdadero desafio para los profesionales radica en su capacidad de desaprender y aprender de nuevo. En
su opinion, aquellos que logren adaptarse a las nuevas realidades tecnologicas estaran mejor posicionades
para liderar el futuro empresarial. “La IA no es una moda pasajera; ha |legado para quedarse”, sefala Lipari,
subrayando que |a clave para mantenerse competitivo 2s la constante reinvencion profesional.

“ Seguridad:

Uno de los sectores donde la IA ha demostrado un impacto significativo es la seguridad. Sin embargo. como
sefiala josé Antonio Liparl, aln existen limitaciones. Por gjemplo, [0s sistemas de vigilancia basados en 14,
como las camaras de deteccon de intrusos, suelen generar falsas alarmas, al confundir animales con
personas. Para el experto, el enfogue hibride es |a sclucién ideal: la 1A se encarga del trabajo automatizado,
mientras gue los humanos supervisan las alertas criticas. Este modelo no solo mejora la efidenca v reduce
errores, sino gue tamblén optimiza costos al dejar el analisis de grandes voldmenes de datos en manos de
la |A, reservando la intervencion humana para situaciones gue la tacnologia no puede identificar con
precisidn.

= Habilidades creativas y técnicas:

Ademas, la 1A esta transformando el panorama laboral, impactando dreas gue antes se creian a salvo de la
automatizacian, coma los trabajos que requieren habilidades creativas y técnicas. A pesar de las
proyecriones de hace unos afios, gue sugerian que estas tareas permanecerian en manos humanas, hoy la
|4 generativa esta demostrando lo contrario, |osé Antonic sefiala que esta tecnologia ya esta automatizando
procesos creativos, como la escritura, €l disefio grafico e incluso la produccion musical. Empresas como
Openal y Google han desarrollado modelos capaces de generar textos, imagenes y composicionas
musicales de alta calldad, lo que desafia la concepcion tradiclonal de los emplens creativos.



La IA y el Futuro del Trabajo

El impacto de la A en el empleo no debe ser visto Unicamente desde |a optica de la pérdida de puestos de
trabajo. El docente, argumenta que |a (A esta creando nuevas oportunicades laborales que demandan
habilidades diferentes. Areas como |a gestién de datos, la ciberseguridad, y el desarrolio de algoritmos
son ahora mas relevantes gue nunca. Las empresas gue invierten en la formacién de sus equipos en estas
areas estan mejor preparadas para enfrentar los desafios del futuro.

El auge de la 1A no es soio una tendencia tecnologica pasajera; promete revolucionar la vigllancia, el
procesamiento de imdgenes y miitiples sectores industriales. Sin embargo, sera la combinacidén del enfogue
hibrido entre inteligencia artificial y supervisicn humana lo gue realments marcara |a diferencia y definira el
éxitn en Ia proxima década.

Los Invitamos a revisar [os puntos claves de esta reveladora conversacion, en el sigulente link: https.
www.youtube.com/watch?v=nZZborFmBpo
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