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OMO VALORA EL MERCADO
EL ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD
N LOS NEGOCIOS

as multiples crisis que

rmarcan la actudlidad en

el mundo (ambientales,

ondmicas y sociales)
demandan la incorporacion de
estrategias concretas orienta-
das a la sostenibllidad del sector
privado.Y en efecto, las politicas
de sostenibilidad estéan apor-
tando un valor significative al
mercado y a los diversos grupos
de interés de las empresas.
"Estas pueden conducir a
una mayor eficiencia operativa
y reducclién de costos a largo
plazo, asl como a la mitigacion
de riesgos amblentales y socia-
les. En conjunto, contribuyen a
la creacién de un entorno de
mercado mds resiliente y soste-
nible, beneficiando tanto a las
empresas como a la scciedad
en general”, declara la gerenta
senior de servicios de cambio
climatico y sostenibilidad de EY
Chile, Rominna Gaete.
Para el senior manager

de sostenibilidad y cambio
climdtico de PwC Chile. Nicolas
Westenenk, estas practicas no
solo fortalecen la reputacion de
las empresas, sino que también
les permiten aumentar su com-
petitividad y, por el lado mas
operativo. reductr los riesgos y
costos, y estar mejor preparadas
en medio de efectos ambienta-
les o soclales. como el cambio
climdtico. las nuevas tendencias
de consumidores o las nuevas
regulaciones.

Con la idea de poder medir
a las empresas que generan

Para diversos expertos,
implementar politicas
reales de sostenibilidad
no solo se ha vuelto
una necesidad para
enfrentar las crisis
sociales, econdémicas
y ambientales de

la actualidad, sino
también una excelente
estrategia de
negocios.

estrategias reales en materia de
sostenibilidad. en 1999 nacid el
Dow Jones Sustainability Index
(DJSh, que alafecha se ha
posicionado como una de las
mediciones mds relevantes en
esta materia, convirtiéndose en
la principal referencia en mate-
ria de inversiones sostenibles.
Westenenk valora el dlcance
de este ranking como un instru-
mento para poder identificar a
las empresas que estén incor-
porando la sostenibilidad en el
centro de su negocio. "Aparecer
en el DJS| les permite acceder a
un reconocimiento como lideres
en sostenibilidad, lo gue impac-
ta positivamente en términos
de reputacion y confianza de
los inversores y consumidores
al transparentar las medidas
que estan incorporando en sus
procesos”, asegura.

DJsl y los refornos

Si bien el lider de sosteniblli-
dad en Deloitte. Gabriel Acunia.
manifiesta que este indice
entrega una senal positiva al
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| mercado, explica que es com-

plicado medir el impacto real

| de estar en el DJSI. ya que no
| existe suficiente evidencia para

establecer una relacién causal
entre aparecer en el indice y
resulfados comerciales espe-
cificos como mayores ingresos,
participacién de mercado o
reduccién de costos de finan-
clamiento.

No obstante, Acuna explica
que cuando la estrategia y
gestién de sostenibilidad estan
dlineadas con el negocio y
agregan valor a la marca., se
puede afirmar que también su-
man valor a la empresa, como
ocurre, por gjemplo, con los
certificados de cabre respon-
sable en la mediana mineria
y el aumento de sus ventas en
Europa.

8l la estrategia de sostenibl-
lidad genera un retorno sobre
el capital superior al costo de
financiamiento, ya sea au-
mentando ventas, reduciendo
costos o mejorando el costo
de capital, y esto es creble,
deberia reflejarse en su valor de
mercado”, comenta.

Es por ello que. para Gaete,
las empresas deberian consk-
derar la sostenibilidad como un
activo financiero.™La sostenibili-
dad no solo mejora la relacién
con los grupos de interés, sino
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que también puede conducir a

una rmayor eficiencia opera-
fiva, reduccion de costos y
mitigacién de riesgos a largo
plazo. En un mercado cada vez
mads consciente de los impac-
tos ambientales y sociales, la
sostenibilidad se convierte en un
diferenciador competitivo y una
fuente de valor econdmico”,
dice la gerenta de EY.

La directora del Observatorio
de Sostenibllidad de la Facultad
de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile, Reinalina
Chavarrl, pone enrelieve que
integrar la dirmensién amblental
hoy esta siendo complejo por-
que las politicas gubermnamen-
tales y modelos de negocios
jaméds lo habian considerado
en sus decisiones. "Una vez que
se ha iniciado este camino de-
bermos aprender con ensayos
y emores a valorar la naturaleza
CoMmo un activo y no como
una externalidad. Es un gran
aprendizaje para la humanidad
en la evolucion de los argumen-
tos que fundamentan nuestras
decisiones”, puntualiza.

La académica ademds preci-
sa que, como es de esperar, los
paises mas desarrollados y con
instituciones mds sdlidas son los
que estédn mas avanzados en
esta materia. "Alli donde existe
mayor convergencia entre los
actores publicos, privados y
sociedad civil, este tipo de pol-
ticas son mas valoradas por las
partes porque son ellas mismas
las que se han comprometido”,
reflexiona.



