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esto es que los proveedores potenciales también estan innovando, y buscan ofrecer
mejores bienes y servicios, por lo que resulta mas facil encontrar aquellos que ofrecen
productos que estan alineados con la propia propuesta de valor.

Para promover este proceso dentro de las organizaciones es fundamental que cada uno de
nosotros sea un agente de cambio. Se debe hacer el esfuerzo por dedicar una hora del dia a
pensar estratégicamente y analizar en qué es posible innovar, tanto en las actividades de
cara al cliente, como hacia los procesos y recursos. En este proceso de innovacion, deben
colaborar todos, incluyendo a los trabajadores. Innovar no es una labor que se puede hacer
en solitario, pues las ideas deben ser analizadas desde diversas aristas y contrastadas con
las opiniones de quienes nos acompafnan en l0s negocios.

Como parte de este proceso, es posible equivocarse al querer innovar. De hecho, es lo que
mas ocurrira, lo cual no es malo. Por el contrario, lo importante es equivocarse rapido y
hacer los ajustes necesarios hasta encontrar aquellos servicios y caracteristicas que si
valoraran nuestros clientes. La invitacion es una sola: dedica tiempo a pensar en innovacion.
Mo tengas miedo a equivocarte, y si lo haces, equivocate rapido y ajusta hasta lograr el
factor diferenciador.
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