Este modelo, que se basa en los principios de la metodologla Six Sigma, es un ciclo de
mejara basado en datos que ayuda a las organizaciones a medir y mejorar su
rendimiento.

El pasado 24 de wlio, la unidad de Educacon Ejecutiva (UEjecutivos) de la FEN U.
de Chile realizd el encuentro Six Sigma vy la Inteligenda Arntifidal para implementar
DMAIC, en el que participd como expositor Pablo Bernard, docente del diplomado
en Aplicadon de la Metodologia de Gestion Six Sigma.

Bermnard explicd que Six Sigma es una metodologia, que cuenta con herramientas
para la mejora de procesos, la cual se centra en reducir o disminuir la varniabilidad
que estd presente en los procesos de productos o servidos. "Las compafias que
asi lo entenden son las que se mantienen en el corto v en el largo plaze”, dijo.

Bajo esta metodologia se busca cumplir con lo que exige el diente, a quienes les
interesan tres cosas: Mejorar su satisfaccion en términos de entrega, reduar su
vanabilidad y optimizar la eficaaa al reduar los defectos. "Como metodologia, es
empleada hoy dia para poder reduar los costos, dado que al reduar la vanabilidad
me parmite tener productos similares y voy esauchande lo que es el concepto de
la voz del diente en ese aspecto”, sefald,

Bajo ese concepto, las herramientas DMAIC fadlitan el estudio de cualquier
proceso. Sus dnco letras que son definir, medir, analizar, mejorar y controlar,
establecen los pasos a trabajar. La palabra definir significa poder acotar el
problema ¥ su entregable maximo. Dentro de la etapa medir, se validan los
sistemnas de medigon que se implementan. En analizar, se analiza el proceso vy
realizan las pruebas de hipdotesis, con la finalidad de poder definirlo que es la
causa raiz. Dentro del concepto mejorar, se realizan los disefios de experimentos
y se implementan las soluoones. ¥, finalmente, en la etapa controlar, se
establecen los estandares del concepto de lo que es la operaddén. Se debe tener
daro lo que se va a poder hacer para que el proceso se puada replicar y seguir
mejorando la actividad economica.

Optimizando la mejora
continua: Cémo la
Inteligencia Artificial potencia
el modelo DMAIC
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"Cuando hago un diseiio de expenmento en la etapa de mejorar del DMAIC, m;
objetivo es poder construir un modelo que me dé respuesta. ¥ ese modelo tengo
que agregare datos, darde instrucciones para que prediga como se va a comportar
el proceso bajo aertos pardmetros espedficos”, indico. En este caso, es cuando se
pueden utilizar herramientas como ChatGPT.

Inteligencia A rtificial

Hoy dia el poder de ChatGPT es la cantidad de datos que se pueden incorporar, lo
que resulta en miles de variables que se pueden obtener ¥ eso hace que sea lo
mas robusto en términos de andlisis. Dijo que existe un modelo del ChatGPT, que
incorpora un modelo matemadtico gue esta preentrenado en base a datos
estadisticos. Tiene millones de archivos y cada vez crece mas.

La interacddn se realiza, a través de este concepto que se llama prompt. "Es una
interaccion a través de un texto, pero a mi no me gusta llamar este concepto de
instrucadn. Siento que debiera llamarse didlogo en vez de instrucdén. Hay
prompts que le dan contexto a lo que es la inteligencia artificial ¥ no
necesanamente son instrucdiones”, sostuvo.

Bernard presentd un ejemplo de un mejoramiento de un proceso mMinero, gracdas
al andlisis del concepto de DMAIC, con camiones en la mineria que se manejan a
distanga, cuyo principal problema es que presentaban pérdida de combustible.

Bl proyecto parud en "abnl del 2024 v costo USD 2.700, lo que nos permitio tener
un DMAIC mucho mas iviano, mudho mas féal de poder atacar, respecto de lo
que el mandante queria, que era que no hubiera merma en términos de lo que es
el cargo de combustible®, sefiald. Con la implementacion de Inteligencia Artificial,
sostuvo que el DMAIC del proyecto es mudho mas dindamico v ha faalitado la

carga de combustible.

Aconsejé que en este tipo de proyectos se requiere "analizar los datos, optimizar
el proceso de detencidn de las anomalias, sobre todo escuchar la voz del diente vy,
por dltimo, tener en cuenta qué es lo que le estd arrojando. Por eso, siempre es
bueno recordar que el estudio es personal y, dependiendo de cémo se haga la
consulta del promts, voy a tener algdn upo de resultado que me faalite el andlisis
estadistico”.



