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mpresas Banmedica es
el mayor conglomerado
del negocio sanitario en
Sudameérica. Pero su
dueno es estadouniden-
se v oa cargo de todo
su negocio local hay
un chileno: Fernando
Matthews Cadiz.

A inicios del 2018, Banmédica, con acti-
vos en Chile, Colombia v Permi, fue adqui-
rida por la compaiiia de salud privada mas
grande del mundo, la estadounidense Uni
tedHealth Group (UHG), ¥ como ocurre
normalmente con las multinacionales. son
enviados de la casa matriz guienes toman
el lderazeo de las unidades locales. En
este caso, la excepeion es Matthews, quien
detenta a la vez la presidencia y la geren-
cia general de Empresas Banmeédica. En el
directorio es acompafiado por tres estadou-
nidenses: Joseph Colletti. director de Fi-
nanzas de Banmédica; Thomas Murray,
gerente de Operaciones de United
Healtheare Global: v Joel Velasco, vi
cepresidente senior de Relaciones In-
ternacionales de UnitedHealth
Group.

Pero el 17 de julio pasado, UHG
anuncio su intencion de vender
sus activos en Sudamerica. Alli, el
gjecutivo chileno tendrd un rol
protagonico, ya que es a todas lu-
ces guien mds conoce el negocio,

Matthews cumplio el jueves pa
sado 64 anos y mis de la mitad de
su vida la ha transcurrido en Ban-
medica, exactamente 33 afos. Es por
lejos su ejecutive mis experimenta-
do v disputa el titulo del trabajador
mads antiguo del grupo.

15 afos al mando de la isapre

Ingeniero comercial de la Universi-
dad de Chile, sucarrera profesional no
1a empezd en la salud privada, sino
en el rubro financiero, pues trabajd
sicte afos en el Banco Santiago.

En 1991, yconsolo 31 afios, Eduar-
do Fernandez Ledn v su cufiado Juan
José MacAulitfe lo convencieron de to
mar la gerencia comercial de la isapre Ban
médica. Alli trabajé de la mano de guien
fuese su mentor, Carlos Kubik, gerente ge-
neral de la aseguradora de salud por mas
de 20 anos. Fue, de hecho, Kubik quien le
diola libertad paranegociar con apenas 34
afios el ingreso de Banmédica a Colombia,
cuando se aliaron como socio estrategico
ent la antigua Colmena Salud, hoy Colme-
dica, la mayor empresa de medicina pre-
pagada de ese pais, gueofrece el Plan Obli
gatorio de Salud, un ejemplo a seguir para
el caso chileno, segin ha dicho Matthews.

Enel 2000, sucedid a Kubik en la geren-
cia de la Isapre. Ese ano ingresd a la pro-
piedad de Banmeédica el grupo Penta. en
una operacion que integrd la isapre v las cli-
nicas Santa Maria, Davila vy Avansalud con
la asegurador Vida Tres, la emipresa de res-
cate de emergencia Help v la red de cen
tros meédicos Vidalntegra, entre otros ac-
Livos,

Matthews estaba en la isapre cuando Ko-
bik. su otrora mentor, renuncioen 2015, en

medio de un escindalo por pagos irregu-
lares de bonos que también lo salpicd,
pero que no lo dejo fuera del holding. En
lugar de Kubik llego Alejandro Danus, con
el encarego de vender la firma. Lo hizo en
2018 v entonces lue el turno de Matthews:
los estadounidenses lo pusieron al mando
formalmente en agosto de 2018, Acaba de
cumplir seis anos como el CEQ del grupo.

En sus anos en la isapre, Matthews erauna
voz potente entre sus pares de la salud pri-
vada. Aunque en la industria se le consi-
deraba un “progresista”. “A diferencia de
sus pares e incluso de sus antecesores en
la misma isapre, que fueron resistentes al

cambio, Matthews siempre estuvo abier-
to a que el sistema de salud tuviera refor-
mas”, cuenta Hector Sanchez, exsuperin
tendente de Isapres (1990-93) v hoy direc
lor ejecutivo del Instituto de Salud Pablica
UNAB. Quienes lo conocen, saben que su
postura respecto a la industria le ha trai
do mds de un encontron con sus compe-
tidores.

Impulsor de una reforma

Rugbista en su juveniud, prefiere jugar en
equipo, por lo gue se harodeado de un gru
po pequeno de ejecutivos, pero bien for
mado. Del rugby parece haber sacado tam

El chileno de
Banmeédica

En 2018, la mayor compaiiia de salud del mundo, la
estadounidense UnitedHealth Group, tomo el control de
Empresas Banmédica. Entonces, Fernando Matthews
Cadiz se convirtio en su presidente y gerente general.
Ahora UHG quiere vender. Y Matthews, un ejecutivo de
bajo perfil puiblico, con amplias redes politicas y

empresariales en Chile e historico impulsor de las
reformas a la industria privada de la salud, sera

protagonista en el proceso.
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bi¢n la tenacidad para bregar por una re-
forma a la salud. De hecho, ha admitido
como su peor fracaso personal el no haber
podido sacarla adelante en una discusion
publica que hoy ha vuelto a poner sobre la
mesa ideas que él planted hace una déca-
da.

“Fernando ha tenido muy claro que eles-
cenario para el aseguramiento de la salud
haido cambiando v se ha hecho cargo de
eso. Siempre entendio que habia que avan-
zar en solidaridad, en generar una trans-
tormacion que transitara hacia un seguro
privado gue trabajase con logica de segu
ridad social”, comenta Emilio Santelices,
exministro de Salud de la segunda admi-
nistracion Pinera.

En 2014, Matthews integro la Comision
Asesora Presidencial para unareformaala
salud, convocada en el segundo gobiermo
de Michelle Bachelet. Alli, pese a estar en
minoria, permanecic hasta el final junto a
Marcelo Dutilh, de Consalud, trasla renun
ciadel hoy diputado Gonzalo de la Carre
ra, entonces presidente ejecutivode laisa
pre Colmena, v la exgerenta de la Asocia-
cidn de Clinicas, Ana Maria Albornoz.

Matthews, eso si, se opuso a la creacién
de un seguro tnico en salud, vision mayo-
ritaria en esa comisidn, gue no pudo avan-
zar en el Congreso v que reaparecidduran
te el actual gobierno, también sin éxito. A
51 vez, planteaba la idea de un sisterna mul-
tiseguro con logica de seguridad social, con
plan inico de salud al estilo colombiano,
sin discriminacion, con movilidad v Ii-
bertad de eleccion entre aseguradoras po-
hlicas y privadas.

*Ha demostrado en varias ocasiones su
interés no sdlo en el desarrollo de Banmeé-
dica, sino en contribuir a las reformas
pendientes. Le tengo un gran respeto pues
tiene una gran capacidad de mirar el big
plcture, lanto para su empresa como para
el sistemna de salud chileno en general™, co-
menta Cristidn Baeza, director ejecutivo del
Center for Healthy Development en Wa-
shington v exdirector de isapre Banmédi-
Cil.

El actual hobby de Matthews es navegar.
De hecho, ha corrido varias veces la rega
ta de Chiloé y hasta es socio de un astille
ro en Buenos Aires desde el 2010, donde
han construido mas de 250 embarcaciones.
Aungue nunca ha ganado un peso, se ha
lamentado, ha tenido satisfacciones, comao
el ano pasado, cuando una revista especia-
lizada le otorgo el premio al barco del afio.

Su conocimiento de navegacion le ha
permitido sortear olas v tempestades en es-
tos iltimos afios.

La primera ola fue la llegada del grupo
UHG a controlar Banmédica, pero la supo
sortear tan bien que los norteamericanos
le dieron su total confianza para guedar al
mando de la region. Pero luego vino la
pandemia del Covid-19, que obligd al sec-
tor salud a trabajar como nunca. Conoce-
dores de la historia cuentan que el grupo
UHG hizo un aporte de US$ 100 millones
a Banmeédica para enfrentar la crisis.

“Es un técnico gue sabe mucho de salud.
Pero también es muy de nimeros. Sabe ha-
cer un buen mix entre Excel y Word”,
cuenta un excompafero de trabajo.

Despues le sobrevino la crisis de las isa-
pres. desatada por fallos adversos de la
Corte Suprema gue obligaron a las asegu
radoras a devolver pagos en exceso de sus
planes. Ese escenario lo obligd a buscar una
via de salida. En ese proceso, se desvineu-
16 de la Asociacion de Isapres. Enla discu-
sian legislativa, se opuso a la ley corta que
sact ¢l Congreso, pues considerd gue solo
postergaria el problema. Creia que la au-
toridad debia centrarse en una reforma a
todo el sistema de salud v que las isapres
debian devolver un monto mucho mads
acotado del que finalmente se caleulo, a
partir de un estudio que encargd a la FEN
de la Universidad de Chile.

Este ir v venir constante en la discusion
de politica de salud 1o ha prodigado de
amistades en todos los sectores politicos -
“no extremos, eso 57, aclara un cercano-
. pese a que se le reconoce como un “libe-
ralde centroderecha”. “Tiene conocidos en
todo el espectro, pero no expone a nadie.
Tiene una transversalidad que le permite
siempre estar bien informado”, cuenta
unaexauloridad que lo conoce bien. Yesa
red ademids se engrosa con presidentes yval-
tos gerenles de las principales companias
del pais. Asi vy todo, guarda un perfil tan
bajo que en los ultimos cinco afos hadado
solo una entrevista. Prefiere las cartas a las
antoridades o a los afiliados de su isapre.

Su proxima mision

Sdlo dos meses después de aprobada laley
corta, los jefes de Matthews en Estados
Unidos pusieron ala venta Empresas Ban-
medica. Aunque parecido una decision ra-
dical, se trataria mds bien de una mezcla
de estrategia regional de UHG con incer-
tidumbre local. La gigante estadouniden
se salio de Brasil tras perder mis de US$5
mil millones, por loque el negocio latino-
americano, por tamafio, perdia sentido. Y
la industria en Chile seguia enviando se-
fales de debilidad.

En la interna, Matthews se ha mostrado
triste, aungue resignado a la salida de los
norteamericanos, dado el nivel de sintonia
que tuvo con ellos. Perooptimista respec-
to al futuro de Banmédica. De ninguna ma
nera, Matthews cree que la empresa pudie
se irse abajo, sino que, al revés, podria ser
la oportunidad de un repunte. Mds ain,
pensando enque eleguipe local de ejecu-
tivos debiera perdurar,

Quienes conocen a los norteamericanos
creen que dejaran fodo resuelto antes de
irse. Incluso apuestan a que la denda por
los fallos judiciales quede saldada.

Por eso muchos ¢reen gque. aungue
Matthews tenga el papel de vendedorenel
proceso, permanecerd en la empresa con
los nuevos duenos, siellos lo quieren de-
far, Parque quicre seguir aportando a la sa-
lud. ¥ si no es dentro de Banmédica, po-
dria ser tuera, incluso asesorando a auto-
ridades. En privado ha dicho, eso si, que
nunca tomaria un cargo politico o de go-
bierno. Ahora. quién sabe. Como el padre
de Matthews trabajo toda su vida en la
norteamericana Exxon, €l de joven se pro-
meto gue nunca se emplearia en un ban-
o ni en una multinacional. Trabajo en
ambos, @



